Yleiset ehdot

Versio: 2. syyskuuta 2024

Naita yleisia sopimusehtoja ("Yleiset Sopimusehdot") sovelletaan Rillionin ja Asiakkaan (kukin kuten
jaljempana maaritelty) valilla. Jos hyvdksyt ndama ehdot jonkin tydnantajan tai yhteisén puolesta,
tallaista yhteis6a pidetdan taman Sopimuksen mukaisena Asiakkaana, ja vakuutat, ettd sinulla on
valtuudet sitoa tallainen yhteiso oikeudellisesti Sopimukseen.

Sovitut ehdot:

1.
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Tulkinta
Taman kohdan mukaisia madritelmia ja tulkintasaantdja sovelletaan:

"Asiakas" tarkoittaa sitd yhteis6d, joka on tehnyt Sopimuksen Rillionin kanssa, kuten
asianomaisessa Order Formissa ja/tai SOW:ssa on maaritelty.

"Asiakasportaali" tarkoittaa Rillionin asiakasportaalia (Customer portal), jonka Rillion
kulloinkin tarjoaa Asiakkaalle.

"Asiakastiedot" tarkoittaa tietoja, jotka Asiakas on syottanyt tai ladannut Ratkaisuun tai jotka
on ladattu Ratkaisuun Asiakkaan toimesta tai puolesta.

"Asiakkaan yhteyshenkilolla" tarkoitetaan henkilod, joka on mainittu Order Formissa ja/tai
SOW:ssa (tai jonka tiedot on paivitetty kirjallisesti kohdan 12.3 mukaisesti).

"Asiantuntijapalveluilla" tarkoitetaan Rillionin asiantuntija- ja/tai konsultointipalveluja, kuten
sovittu Osapuolten valisessa SOW:ssa, Asiakasportaalin kautta tai joista Osapuolet voivat sopia
muutoin kirjallisesti Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

"Edustajilla" tarkoitetaan Osapuolen tyontekijoitd, toimihenkil6itd, urakoitsijoita,
alihankkijoita, edustajia ja neuvonantajia.

"Ensimmadiselld Sopimuskaudella" on Order Formissa maaritelty merkitys.

"Immateriaalioikeuksilla" tarkoitetaan patentteja, hyodyllisyysmalleja, oikeuksia keksintoihin,
tekijanoikeuksia ja lahioikeuksia, moraalisia oikeuksia, tavaramerkkeja ja palvelumerkkeja,
toiminimia ja verkkotunnuksia, oikeuksia yrityskuvaan, goodwilliin ja oikeutta nostaa kanne
liittyen oikeudenloukkaukseen tai sopimattomaan menettelyyn elinkeinotoiminnassa,
oikeuksia malleihin, oikeuksia tietokoneohjelmistoihin, tietokantaoikeuksia, oikeuksia kayttaa
ja suojata luottamuksellista tietoa (mukaan lukien tietotaito ja liikesalaisuudet) ja kaikkia muita
immateriaalioikeuksia, kussakin tapauksessa riippumatta siitd, ovatko ne rekisterdityja vai
rekisteroimattomia, ja mukaan lukien kaikki hakemukset ja oikeudet hakea ja saada lupia,
uusimisia tai pidennyksia sekd oikeudet vaatia etuoikeutta tallaisiin oikeuksiin ja kaikkiin
samankaltaisiin tai vastaaviin oikeuksiin tai suojamuotoihin, jotka ovat tai tulevat olemaan
voimassa nyt tai tulevaisuudessa missa tahansa maailmassa.

"Jatkokaudella/-kausilla" on asianomaisessa Order Formissa maaritelty merkitys.

"Kayttajilla" tarkoitetaan niitd Asiakkaan tyontekijoita, edustajia, itsendisia urakoitsijoita ja, jos
Rillion on antanut siihen etukateen kirjallisen luvan, Asiakkaan asiakkaita, jotka voivat kayttaa
Ratkaisua Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

"Kdyttoonottopalveluilla" on naiden Yleisten Sopimusehtojen kohdassa 2.8 maaritelty
merkitys.

"Luottamuksellisella Tiedolla" tarkoitetaan kaikkea luottamuksellista tietoa (missd tahansa
muodossa), jonka Osapuoli tai sen Edustajat ovat luovuttaneet toiselle Osapuolelle tai sen
Edustajille joko ennen taman Sopimuksen paivamaaraa tai sen jalkeen, mukaan lukien kaikki
tiedot, joita voidaan kohtuudella pitaa luottamuksellisina ja jotka liittyvat tiedon luovuttavan



Osapuolen liiketoimintaan, asiakkaisiin, toimittajiin tai markkinamahdollisuuksiin; tiedon
luovuttavan Osapuolen toimintaan, tuotteisiin, tietotaitoon, muotoiluun, liikesalaisuuksiin tai
ohjelmistoihin; ja mihin tahansa tietoon, jonka tiedon luovuttava Osapuoli on kehittanyt
Sopimuksen mukaisten velvoitteiden tdyttamisen yhteydessd. Osapuolet sopivat, etta
Ratkaisun yksityiskohdat ja Ratkaisun suorituskykytestien tulokset ovat Rillionin
Luottamuksellista Tietoa.

"Maksuilla" tarkoitetaan tilausmaksuja ja/tai muita maksuja (mukaan lukien
Kayttoonottopalveluista ja Asiantuntijapalveluista perittavat maksut), jotka Asiakas maksaa
Rillionille Sopimuksen mukaisesti.

"Order Form" (Fi. tilauslomake) tarkoittaa Osapuolten vélilla tehtyda Ratkaisua,
Toteutuspalveluja ja/tai Asiantuntijapalveluja ja muita palveluita koskevaa tilausta.

"Osapuoli" tarkoittaa Rillionia tai Asiakasta asiayhteydesta kulloinkin riippuen, ja "Osapuolet"
tarkoittaa Rillionia ja Asiakasta yhdessa.

"Palveluilla" tarkoitetaan kaikkia Rillionin Asiakkaalle Sopimuksen mukaisesti tarjoamia
palveluita, mukaan Ilukien Ratkaisun kayttooikeus ja siihen liittyvat tukipalvelut,
Kayttoonottopalvelut ja Asiantuntijapalvelut.

"Ratkaisulla" tarkoitetaan online-ratkaisu(j)a, mukaan lukien mahdolliset lisamoduulit tai -
ominaisuudet, sellaisina kuin ne on yksiloity asianomaisessa Order Formissa ja kuin Rillion niita
kulloinkin tarjoaa (palveluna) Asiakkaalle Sopimuksen mukaisesti.

"Rillion" tarkoittaa asianomaista Rillionin yhtiotd, joka on tehnyt Sopimuksen Asiakkaan
kanssa, kuten Order Formissa ja/tai SOW:ssa on maaritelty.

"Service  Description" (Fi.  palvelukuvaus)  tarkoittaa  osoitteessa  kulloinkin
https://www.rillion.com/fi/terms-conditions/ saatavilla olevaa Ratkaisun kuvausta, mukaan
lukien tukipalvelut ja sovellettavat palvelutasot, Rillionin kulloinkin muuttamana.

"Sopimuksella" tarkoitetaan Osapuolten valistd sopimusta, joka koostuu Osapuolten valilla
tehdystd Order Formista ja/tai SOW:sta, ndistd Yleisistd Sopimusehdoista, Service
Descriptionista ja Tietojenkasittelysopimuksesta.

"SOW" (Fi. tyénkuvaus) tarkoittaa Order Formiin liitettyd tai Osapuolten erikseen tekemaa
tyonkuvausta.

"Tietojenkasittelysopimuksella" tarkoitetaan tietojenkasittelysopimusta, jossa maaritellaan
Rillionin suorittaman tietojenkasittelyn ehdot ja joka on saatavilla osoitteessa
https://www.rillion.com/fi/terms-conditions/ Rillionin kulloinkin muuttamana.

"Tilauskaudella" on asianomaisessa Order Formissa maaritelty merkitys.

"Tuotoksilla" tarkoitetaan Order Formissa ja/tai SOW:ssa erikseen yksil6ityja tuotteita, jotka
toimitetaan Asiakkaalle osana Asiantuntijapalvelua, seka kaikkia niiden kopioita, kidannoksia,
mukautuksia tai muokkauksia.

"Tydajalla" tarkoitetaan klo 8.00 ja 17.00 valistd aikaa maanantaista perjantaihin Order
Formissa ja/tai SOW:ssa ilmoitetun Rillionin yhtion aikavyohykkeelld, jossa soveltuvia
Palveluita tarjotaan.

"Virus" tarkoittaa mitd tahansa (kuten ohjelmistoja, koodia, tiedostoja tai ohjelmia), joka voi
vahingoittaa tai hairita tietokoneiden, verkkojen tai laitteiden toimintaa; estdaa paasyn
ohjelmiin tai tietoihin tai ohjelmien tai tietojen toimintaa; tai vaikuttaa kielteisesti
kayttajakokemukseen, mukaan lukien madot, troijalaiset hevoset, virukset ja vastaavat.

"Voimaantulopaiva" tarkoittaa asianomaisessa Order Formissa maariteltya
voimaantulopaivaa.


https://www.rillion.com/fi/terms-conditions/
https://www.rillion.com/fi/terms-conditions/
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"Vuotuisella Ostolaskumaaralld" tarkoitetaan Ratkaisun vastaanottamien ostolaskujen
maaraa vuositasolla, kuten Order Formissa (tai Osapuolten tekemdssa pdivitetyssa Order
Formissa) on yksiloity.

Tassa Sopimuksessa, jollei asiayhteys muuta edellyta:
(@) yksikko sisaltdd monikon ja painvastoin;

(b) viittaukset lakiin tai asetukseen sisaltavat tallaisen saanndksen (sellaisena
kuin sitd on kulloinkin muutettu) riippumatta siitd, onko se annettu ennen
voimaantulopdivdd vai sen jalkeen, seka kaikki niiden nojalla annetut
lakisdateiset tai asetukseen perustuvat asiakirjat, maaraykset tai
alempiasteinen lainsaadanto;

(c) viittaukset kohtiin ja liitteisiin tarkoittavat tdman Sopimuksen kohtia ja liitteita;

(d) otsikot ovat ainoastaan kaytannén syistd ilmaistu, eivatkd ne vaikuta
tulkintaan; ja

(e) ilmaisu "mukaan lukien" ja muut vastaavat ilmaisut eivat ole poissulkevia,
joten ne on luettava ilmaisuksi "mukaan lukien, mutta ei ainoastaan".

Tassa Sopimuksessa kaytetyilla isolla alkukirjaimella kirjoitetuilla termeilld, joita ei ole
madritelty toisin, on asianomaisessa Order Formissa ja/tai SOW:ssa ilmoitettu merkitys.
Taman Sopimuksen englanninkielinen versio on ensisijainen, jos versiot ovat ristiriidassa
keskenaan.

Jos Sopimuksen ehtojen valilla on ristiriitoja, etusijajarjestys on seuraava: Asianomainen Order
Form, SOW, Yleiset Sopimusehdot ja Service Description. Sen estamattd, mitd edelld on
sanottu, Tietojenkasittelysopimuksen ehdot ovat ensisijaisia henkilotietojen kasittelyn osalta.

Palvelut

Asiakas voi ostaa Ratkaisun tilauksen (mukaan lukien Ratkaisun lisamoduuleja tai -
ominaisuuksia) ja/tai Rillionin tarjoamia Asiantuntijapalveluita tekemalld Rillionin kanssa
asianmukaisen Order Formin tai SOW:n, tai kuten Osapuolet muutoin voivat sopia
Asiakasportaalin kautta.

Edellyttden, ettd Asiakas noudattaa tdméan Sopimuksen ehtoja (mukaan lukien maksaa
Maksut):

(a) Rillion tarjoaa Asiakkaalle Palvelut (mukaan lukien Ratkaisun kayttdoikeuden
Ratkaisun tilauksen osalta, seka Ratkaisuun liittyvat tukipalvelut) Sopimuksen
ehtojen mukaisesti; ja

(b) Asiakas saa laajentaa Ratkaisun kayttdoikeutta tytaryhtidihinsa, joiden
osakkeista se omistaa vahintdan viisikymmenta prosenttia (50 %) joko
suoraan tai epasuorasti ("Hyvaksyttavat Tytaryhtiot"). Asiakkaan on
varmistettava, ettd tallaiset Hyvaksyttavat Tytaryhtiét noudattavat kaikkia
Sopimuksen ehtoja ja edellytyksia ikdan kuin ne olisivat Asiakas.
Hyvaksyttavan Tytaryhtion tekema teko tai laiminlyonti, joka olisi Asiakkaan
toimesta tdman Sopimuksen rikkominen, katsotaan Asiakkaan tekemaksi
rikkomukseksi. Asiakas vastaa Ratkaisun kaytéstd Hyvaksyttavien
Tytaryhtididen toimesta.

Ellei asianomaisessa Order Formissa ole toisin sovittu, Asiakas ei saa kdyttaa Ratkaisua millaan
tavalla, joka ylittda Order Formissa maaritellyn Vuotuisen Ostolaskumaaran, tai millaan muulla
tavalla, jonka tarkoituksena on valttdaa Sopimuksen mukaisten lisamaksujen kertyminen.
Vuotuista Ostolaskumaaraa ei voi vahentaa Tilauskauden aikana, ja kdyttamaton Vuotuinen
Ostolaskumaara menetetdaan kulloinkin voimassa olevan Ensimmaisen Sopimuskauden tai
Jatkokauden (soveltuvin osin) paatyttya. Jos Asiakas kayttda Ratkaisua tavalla, joka ylittaa
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Order Formissa madritellyn Vuotuisen Ostolaskumd&aran, Rillionilla on oikeus valittdmasti
keskeyttaa kaikki Palvelut tai osa niistd, mukaan lukien Asiakkaan p&aasy Ratkaisuun.

Asiakas voi esittdd pyynnon tdydentdvien Palveluiden ostamisesta tai Vuotuisen
Ostolaskumaaran kasvattamista milloin tahansa Tilauskauden aikana lahettamalla pyynnon
Rillionille Asiakasportaalin kautta. Rillion voi myontaa paivitetyn Order Formin ja/tai SOW:n
sovituista tdydentdvistd Palveluista ja/tai Vuotuisen Ostolaskumairin kasvattamisesta ja
asianmukaisesta Maksujen korottamisesta  ("Muutosilmoitus"). Muutosilmoituksen
toimittamisen jalkeen Asiakkaalle voidaan lahettdd lasku, joka Asiakkaan on maksettava
Sopimuksen ehtojen mukaisesti. Vuotuisen Ostolaskumaaran lisdamistd koskevaan
Muutosilmoitukseen liittyvda Maksujen korotusta sovelletaan takautuvasti joko voimassa
olevan Tilauskauden alkamispdivdsta tai kuluvan kalenterivuoden tammikuun 1. pdivasta
alkaen sen mukaan, kumpi on sovellettavissa Ratkaisuun. Maksujen korotuksia, jotka liittyvat
tdydentavan Palvelun ostamista koskevaan Muutosilmoitukseen,  sovelletaan
Muutosilmoituksen paivamaarasta alkaen. Tallaisia Maksujen korotuksia sovelletaan jaljella
olevan Tilauskauden ajan.

Rillion voi kayttdaa alihankkijoita, mukaan lukien kolmannen osapuolen hosting-
palveluntarjoajia (kukin erikseen "Alihankkija") tarjoamaan Palvelujen eri osia. Asiakas
suostuu siihen, ettd Rillion antaa Asiakastietoja Alihankkijoidensa kadyttoon Palveluiden
tarjoamista varten edellyttden, ettd Rillion sitoo Alihankkijat salassapitovelvollisuuksiin ja
(soveltuvin osin ja Tietojenkasittelysopimuksen mukaisesti) tietosuojavelvollisuuksiin, jotka
ovat olennaisilta osiltaan samanlaisia kuin Rillionin tdman Sopimuksen mukaiset velvoitteet.
Rillion vastaa kaikista Alihankkijoidensa tekemista sopimusrikkomuksista.

Rillion (mukaan lukien sen Alihankkija) voi valittomasti keskeyttdaa Asiakkaan ja/tai minka
tahansa Kayttdjan padsyn Ratkaisuun seuraavissa tilanteissa: (a) Ratkaisun kaytto Asiakkaan tai
Kayttdjan toimesta tavalla, joka voi hairitd Ratkaisua tai muiden asiakkaiden Ratkaisun kayttoa
tai Ratkaisun tarjoamiseen kaytettdvaad verkkoa tai jarjestelmid; (b) Asiakkaan tai Kayttdjan
tosiasiallinen tai epadilty luvaton rikkomus, joka liittyy Sopimuksen mukaiseen Ratkaisun
kayttooikeuteen liittyviin rajoituksiin; tai (c) tosiasiallinen tai epailty kolmannen osapuolen
luvaton paasy Ratkaisuun (kukin naista jaljempana "Tietoturvan Hatdtilanne"), edellyttden
kussakin tapauksessa, ettd tallaista keskeytysta Tietoturvan Hatatilanteen vuoksi kdytetaan
vain niin vahdisessa laajuudessa ja kestossa kuin se on kohtuullisesti tarpeen ongelman
estamiseksi tai ratkaisemiseksi. Ennakkoilmoitus ei aina ole mahdollista Tietoturvan
Hatatilanteessa, ja Rillion pyrkii kohtuullisin toimin ilmoittamaan Asiakkaalle keskeytyksesta
niin pian kuin se on kohtuudella mahdollista, mutta Asiakas hyvaksyy, etta tama voi tapahtua
vasta keskeytyksen jalkeen.

Osana Asiakkaan Ratkaisun tilausta Rillion tarjoaa Asiakkaalle Rillionin tavanomaiset
asiakastukipalvelut Service Descriptionissa esitetylld tavalla. Rillion voi muuttaa Service
Descriptionia ajoittain yksinomaisen ja ehdottoman harkintansa mukaan ilman, etta siita
ilmoitetaan Asiakkaalle, silla edellytykselld, etta tallaiset muutokset eivat heikenna Asiakkaalle
tarjottavia tukipalveluja. Asiakas voi ostaa laajennettuja tukipalveluja erikseen
Asiantuntijapalveluina Rillionin kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti tekemalla
Rillionin kanssa SOW:n tai Muutostilauksen (kuten alla maaritelty) tai kuten Osapuolet
muutoin kirjallisesti sopivat.

Rillion voi tarjota Asiakkaalle tiettyja alustavia kdayttéonottopalveluja, jotka on eritelty Order
Formissa  olevassa  kdyttoonottosuunnitelmassa  ("Kdyttoonottopalvelut"). Ennen
Kayttoonottopalveluiden aloittamista Rillion toimittaa Asiakkaalle kayttoonottosuunnitelman,
jossa yksiloidaan kayttéonottoon liittyvat vaiheet, erityisvaatimukset, arvioitu aikataulu ja
Kayttoonottopalveluiden maksut, kuten Order Formissa on esitetty. Asiakas sitoutuu
toimimaan yhteistydssa Rillionin kanssa helpottaakseen Kayttéonottopalveluiden
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toimittamista ajallaan. Asiakkaan on annettava Rillionille kaikki tarvittavat kayttooikeudet
tietoihin, asiakkaan henkilostoresursseihin,  jarjestelmiin  ja tiloihin,  joita
Kayttoonottopalvelujen suorittaminen edellyttda. Asiakas on vastuussa toimitettujen tietojen
oikeellisuudesta, laadusta ja laillisuudesta sekd tarvittavien lupien ja suostumusten
hankkimisesta naiden tietojen kadyttamiseksi Kayttéonottopalvelujen yhteydessa.

Asiakas voi pyytdd muutoksia Kayttéonottopalveluihin ja/tai Asiantuntijapalveluihin
lahettdmalla muutospyynnon Asiakasportaalin kautta tai muulla Osapuolten kirjallisesti
sopimalla tavalla. Muutospyynnon vastaanotettuaan Rillion toimittaa Asiakkaalle arvion
kyseisestda muutospyynnosta johtuvista tarkistetuista Maksuista (Rillionin kulloinkin voimassa
olevan hinnaston perusteella) ja aikataulusta. Jos Asiakas ei hyvaksy arviota, muutospyynto
katsotaan peruutetuksi. Jos Asiakas hyvaksyy arvion, se katsotaan "Muutostilaukseksi" ja
muodostaa  osan  Sopimuksen  nojalla  tarjottavia  Kayttéonottopalveluja  tai
Asiantuntijapalveluja (soveltuvin osin). Asiakas hyvaksyy, ettd Rillionin muutospyyntéon
antaman arvion hyvaksyminen sitoo Asiakasta ja ettd Asiakasportaalin Asiakkaaseen liittyvilla
Kayttdjilla on valtuudet hyvdksya maksuarviot ja tarkistetut Maksut Asiakkaan puolesta. Rillion
ei ole velvollinen aloittamaan mitdan muutospyyntdon liittyvia toitd ennen kuin Muutostilaus
on tehty. Rillion voi veloittaa Rillionin kulloinkin voimassa olevien paivahintojensa mukaisesti
ajasta, jonka se kayttdd muutospyyntoihin liittyvien arvioiden laatimiseen ja sellaisten
Muutostilausten neuvottelemiseen, joilla pannaan taytantoon Asiakkaan tdman lausekkeen
mukaisesti ehdottamat muutokset.

Osapuolet tunnustavat jatkuvan innovaation hyodyt, Ratkaisun kehittdmisen ja
mukauttamisen kayttdjapalautteeseen ja tyokaytantdihin seka Rillionin
lilketoimintasuunnitelmaan, ehdollisena tdman Sopimuksen muille ehdoille. Rillion voi:

(a) lisata, muuttaa tai poistaa Ratkaisun moduuleja;
(b) lisata, muuttaa tai poistaa Ratkaisun toimintoja ja/tai ominaisuuksia,

edellyttden, ettd tdma ei vaikuta olennaisesti Ratkaisun kayttdon Asiakkaan vahingoksi
ja ettd toiminnallisuuteen on aina sisallytettdva Order Formissa, SOW:ssa ja/tai
Service Descriptionissa (soveltuvin osin) maaritellyt ratkaisun ominaisuudet.

Rillionin kyky tarjota Sopimuksessa kuvattuja Asiantuntijapalveluja perustuu asianomaisessa
Order Formissa tai SOW:ssa esitettyihin olettamuksiin (tai muuhun Osapuolten valilla
kirjallisesti sovittuun) ja seuraaviin seikkoihin: (a) Asiantuntijapalveluiden laajuus on sovittu
asianomaisessa Order Formissa tai SOW:ssa; (b) ohjelmistokehitystyot, joita ei ole yksildity
asianomaisessa Order Formissa tai SOW:ssa, eivat sisally Asiantuntijapalveluiden laajuuteen;
ja (c) Asiakas suorittaa tamadn Sopimuksen ja vastaavan projektisuunnitelman mukaiset
velvollisuutensa ajallaan siten, etta valtytaan vaikuttamasta tai viivastyttamasta Rillionin
Sopimuksen mukaista suoritusta.

Tietosuoja

Osapuolet noudattavat Tietojenkasittelysopimuksen ehtoja, jotka ovat osa tata Sopimusta.
Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas:

(a)  maksaa palveluista perittavat Maksut kohdan 5 mukaisesti, suorittaa kaikki vaaditut
toimensa ja kaikki muut Sopimuksen mukaiset Asiakkaan velvollisuudet ajallaan ja
tehokkaasti;

(b)  tekee Rillionin kanssa viipymatta kaikkea tarvittavaa yhteistyota, antaa Rillionille
viipymatta kaiken tarvittavan padsyn tietoihin (mukaan lukien Asiakastiedot,
turvallisuuspaasytiedot ja ohjelmistoliitdnnat Asiakkaan muihin
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lilketoimintasovelluksiin), resurssit (mukaan lukien henkilokunta ja tekninen tuki) ja
paasy Asiakkaan jarjestelmiin, ymparistoihin ja tiloihin, joita Rillion voi kohtuudella
kulloinkin pyytda, mahdollistaakseen ja helpottaakseen Palveluiden tarjoamista
Rillionin toimesta, mukaan lukien niihin liittyvien vaadittujen tutkimusten tai
tarkastusten suorittaminen (jos sellaisia on);

nimittda projektipaallikdn, joka vastaa Palvelujen vastaanottamisen vyleisesta
hallinnoinnista ja koordinoinnista ja toimii Rillionin paaasiallisena yhteyshenkilona.
Projektipaallikolla on oltava valtuudet solmia Asiakasta sopimuksellisesti sitovia
velvoitteita kaikissa tahan Sopimukseen liittyvissa asioissa, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta Sopimuksen muiden maaraysten soveltamista;

ilmoittaa Rillionille kaikista Asiakkaan yhteyshenkildn muutoksista ilmoittamalla siita
kohdan 12.13 mukaisesti;

noudattaa kaikkia sovellettavia lakeja ja asetuksia tdman Sopimuksen mukaiseen
toimintaansa liittyen, sanotun kuitenkaan vaikuttamatta sen muihin taman
Sopimuksen mukaisiin velvoitteisiin;

varmistaa, ettd Kayttdjat kayttdvat Ratkaisua Sopimuksen ehtojen mukaisesti
(mukaan lukien varmistaa, etta kaikilla Kayttdjilla, joilla on padsy Asiakasportaaliin,
on valtuudet sitoa Asiakas oikeudellisesti Asiakasportaalin kdyton kautta). Asiakas
vastaa kaikista Kayttajien teoista tai laiminlyonneista kuin omistaan;

pyrkii kaikin kohtuullisin keinoin estdmaan kaiken luvattoman paasyn Ratkaisuun
ja/tai Tuotoksiin tai niiden kayton, ja jos tallainen luvaton péaasy tai kaytto tapahtuu,
ilmoittaa siita viipymatta kirjallisesti Rillionille;

hankkii ja yllapitdaa kaikki lisenssit, suostumukset, luvat ja jarjestelmat (mukaan
lukien Asiakkaan asiaankuuluvilta kolmannen osapuolen palveluntarjoajilta), joita
Rillion tai sen Alihankkijat tarvitsevat tdyttadkseen Sopimuksen mukaiset
velvoitteensa;

varmistaa, ettd sen verkko ja jarjestelmat ovat Ratkaisun kulloinkin edellyttamien
eritelmien mukaisia;

on lain sallimissa rajoissa ja ellei tassa Sopimuksessa nimenomaisesti toisin maarata,
yksin vastuussa: Asiakkaan jarjestelmien ja Rillionin Ratkaisun yhteyspisteen valisten
verkkoyhteyksien ja tietoliikenneyhteyksien hankkimisesta, yllapidosta ja
turvaamisesta; ja kaikista ongelmista, olosuhteista, viivastyksista, toimitushairidista
ja kaikista muista menetyksistd tai vahingoista, jotka johtuvat Asiakkaan
verkkoyhteyksista tai tietoliikenneyhteyksista tai tietoliikenneyhteyksien kaytosta tai
liittyvat niihin tai jotka johtuvat Internetists;

antaa tarvittaessa projektin aikana paasyn Asiakkaan jarjestelmiin ja tiloihin sopivien
resurssien avulla, jotta Rillion voi suorittaa Palvelut;

varmistaa, ettd Asiakkaan ulkoiset toimittajaresurssit tdyttavat velvollisuutensa
ajallaan, jotta ne eivdat vaikuta Asiantuntijapalveluiden suorittamisen
kokonaisaikatauluun; ja

(m) osallistuu projektinsuunnittelutoimiin Rillionin kohtuullisesti pyytamalla tavalla; ja
tarvittaessa kehittaa liiketoimintaprosesseja ja toteuttaa prosessien parannuksia ja
prosessien suunnittelumuutoksia, joita tarvitaan Ratkaisun ja/tai muiden Palvelujen
asianmukaiseen suorittamiseen.

4.2 Asiakas tiedostaa ja hyvaksyy, ettd on sen yksinomaisella vastuulla varmistaa, ettd kaikki

Rillionille annetut yhteystiedot pidetdan ajan tasalla ja tasmallisina, esimerkiksi toimittamalla
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ennakoivasti paivityksia tai muutoksia naihin tietoihin Asiakasportaalin kautta. Rillion ei vastaa
mistdadn virheellisesta viestinndsta tai viestinndn laiminlyonnistd tai sen seurauksista, jotka
johtuvat siitd, ettd Asiakas ei ole paivittanyt yhteystietojaan. Lisdksi Rillion luottaa annettujen
yhteystietojen paikkansapitdvyyteen, eikd se ole vastuussa virheellisiin tai vanhentuneisiin
yhteystietoihin ldhetetyista viesteista.

Asiakkaan on sallittava Rillionin tai Rillionin nimedaman tarkastajan tarkastaa, ettd Asiakas
noudattaa taman Sopimuksen ehtoja. Kukin tallainen tarkastus voidaan suorittaa enintaan
kerran vuosineljanneksessa Rillionin kustannuksella, ja tata oikeutta on kaytettava
kohtuullisella ennakkoilmoituksella siten, ettd se ei olennaisesti hairitse Asiakkaan
tavanomaista liiketoimintaa. Jos tallainen tarkastus paljastaa, ettd tata Sopimusta on rikottu,
Asiakkaan on viipymatta korjattava rikkomus ja vastattava Rillionin tarkastuksen
suorittamisesta aiheutuneista kustannuksista, sanotun kuitenkaan rajoittamatta Rillionin
muita oikeussuojakeinoja.

Asiakas ei (ja Asiakas huolehtii siita, ettd sen Kayttdjat eivat) kayta, tallenna, jaa tai ldheta
mitddn aineistoa Ratkaisun kdyton aikana, joka: (a) on laitonta, haitallista, uhkaavaa,
herjaavaa, saadytontd, loukkaavaa, hairitsevda tai rotuun tai etniseen alkuperaan liittyen
loukkaavaa; (b) edesauttaa laitonta toimintaa; (c) esittda seksuaalissdvytteisid kuvia; (d)
edistaa laitonta vakivaltaa; (e) on syrjivaa; tai (f) on muutoin laitonta tai aiheuttaa vahinkoa tai
haittaa kenellekdan henkillle tai omaisuudelle, ja Rillion pidattda itselldan oikeuden estaa
Asiakkaan tai Kayttdjan paasyn Ratkaisuun, jos Rillion kohtuudella katsoo, ettd Asiakas tai
Kayttdja rikkoo tata kohtaa.

Sovellettavan lainsddadannon sallimissa rajoissa Asiakas ei (ja Asiakas varmistuu, ettd sen
Kayttdjat eivat): (a) yritd kopioida, muuttaa, monistaa, luoda johdannaisteoksia, kehystas,
peilata, uudelleenjulkaista, ladata, nayttds, jaella tai levittda Ratkaisua tai Tuotosta (soveltuvin
osin) tai sen osaa missddn muodossa tai mediassa tai milldan keinoin; tai (b) yritd purkaa
Ratkaisun tai Tuotoksen suunnittelua (reverse-engineer) kokonaan tai osittain; tai (c) kdyta
Ratkaisua tai Tuotosta kokonaan tai osittain rakentaakseen tuotetta tai palvelua, joka kilpailee
Ratkaisun, Tuotosten tai muiden Palvelujen kanssa; tai (d) kdyta Ratkaisua, Tuotoksia tai muita
Palveluja palvelujen tarjoamiseen kolmansille osapuolille; tai (e) lisensoi, myy, vuokraa (ml.
leasing), siirra, luovuta, jaa, ndyta, paljasta tai muuten kaupallisesti hyddynna Ratkaisua tai
Tuotoksia tai muutoin saata Ratkaisua tai Tuotoksia kolmannen osapuolen saataville, lukuun
ottamatta sen valtuutettuja kayttdjia; tai (f) yritd hankkia tai auttaa kolmansia osapuolia
hankkimaan pdasyn Ratkaisuun tai Tuotoksiin muutoin kuin Sopimuksen mukaisesti, tai (g) tuo
tai salli minkd tahansa Viruksen padsyd Rillionin (tai sen Alihankkijoiden) verkkoon ja
tietojarjestelmiin.

Asiakkaan on kaytettdava Ratkaisun tallennustilaa tavalla, joka vastaa tarjotun palvelutyypin
tavanomaisia toimintatapoja, ja estettdva tallennusresurssien vaarinkaytté ("Kohtuullinen
Kaytto"). Tallaisen Kohtuullisen Kayton rajan ylittdvaa kayttoa pidetdan liiallisena, ja se voi
johtaa Rillionin harkinnan mukaan Palvelujen rajoittamiseen tai keskeyttamiseen taikka
lisamaksuihin. Rillion pidattda oikeuden tarkistaa ja mukauttaa Kohtuullisen Kaytén rajaa
maardajoin varmistaakseen palvelun optimaalisen suorituskyvyn kaikille asiakkaillensa.

Jos Asiakas vaatii Rillionia hankkimaan kolmannen osapuolen tietoja, dataa, yksityiskohtia,
ohjelmointirajapintoja tai muuta materiaalia ("Kolmannen Osapuolen Materiaalit")
Palveluiden tarjoamista varten, Asiakas on yksin vastuussa siita, etta han hankkii ja yllapitaa
Rillionin puolesta kaikki tarvittavat luvat, oikeudet, suostumukset ja lisenssit asianomaisilta
kolmansilta osapuolilta (mukaan lukien Asiakkaan toiminnanohjausjarjestelmien tai muiden
vastaavien IT-jarjestelmien toimittajalta) ("Kolmannen Osapuolen Luvat"), joita Rillion
tarvitsee, jotta Rillion voi kayttda tai integroida Kolmannen Osapuolen Materiaaleja
Palveluiden tarjoamista varten. Rillion pidattdaa oikeuden kohtuullisen harkintansa mukaan
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kieltdytyd mistd tahansa syystd tekemastd yhteisty6td minkd tahansa kolmannen osapuolen
kanssa tai kdyttdmasta tai integroimasta Kolmannen Osapuolen Materiaaleja. Asiakas
hyvaksyy, ettd viivastykset Kolmannen Osapuolen Lupien hankkimisessa eivdt ole peruste
Rillionille esitettaville vaatimuksille suorituksen laiminlyonnistd, myohastymisesta tai
seuraamuksista. Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava Rillionille Kolmanen Osapuolen Lupien
saamisesta ja toimitettava Rillionille taman pyynnosta kopiot kaikista asiaankuuluvista luvista,
lisensseista ja suostumuksista. Asiakas takaa, etta kaikki tallaiset Kolmannen Osapuolen Luvat
ovat riittdvia, jotta Rillion voi suorittaa palvelut loukkaamatta tai rikkomatta kolmansien
osapuolten oikeuksia. Asiakas sitoutuu korvaamaan Rillionille kaikki vaatimukset, vahingot,
tappiot, vastuut, kulut ja menot (mukaan lukien kohtuulliset oikeudenkayntikulut), jotka
aiheutuvat tai liittyvat Asiakkaan epdonnistumiseen hankkia tai yllapitda tarvittavat
Kolmannen Osapuolen Luvat tai Rillionin Kolmannen Osapuolen Materiaaleista kayttéon
Asiakkaan myoéntamien lupien alla.

Maksut ja niiden maksaminen

Rillion laskuttaa Asiakasta Maksuista asianomaisen Order Formin ja/tai SOW:n mukaisesti.
Asiakkaan on maksettava jokainen Rillionin sille toimittama lasku 30 péivan kuluessa laskun
paivayksesta (ellei Osapuolten vilillda ole kirjallisesti toisin sovittu) Rillionin kulloinkin
kirjallisesti osoittamalle pankkitilille. Asiantuntijapalvelut eivat sisalla kuluja, jotka laskutetaan
kuukausittain. Rillion pidattaa itsellddn oikeuden veloittaa matka-ajasta tavanomaisen
palveluhintansa mukaisen tdyden tuntihinnan Tyoaikana ja puolet tuntihinnasta Tydajan
ulkopuolella.

Osapuolet sopivat, ettd Maksuja voidaan tarkistaa seuraavasti:

(i) vuosittain, alkaen tilauksen Tilauksen Alkamispdivan (kuten Order Formissa on
madaritelty) ensimmadisesta vuosipdivasta ja jokaisena sitd seuraavana vuosipaivana
(kukin  "Tarkistuspdiva"), perustuen edellisen kokonaisen kalenterivuoden
keskimaaraisen kuluttajahintaindeksin (CPI) perusteella madritettyyn tarkistukseen,
jonka on julkaissut joko (a) Ruotsin keskuspankki, kun kyseessa ovat Yhdysvaltojen
ulkopuolella rekisterdidyt Asiakkaat, tai (b) Bureau of Labor Statistics, kun kyseessa ovat
Yhdysvalloissa rekisterdidyt Asiakkaat, kussakin tapauksessa enintddn 3 prosentin
lisdkorotuksella; ja/tai

(i) Maksujen tarkistaminen Rillionin kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaisesti
edellyttden, ettd Rillion ilmoittaa Asiakkaalle vahintddn nelja (4) kuukautta ennen
jokaista Maksujen tarkistusta. Epdselvyyksien valttamiseksi todettakoon, etta jos Asiakas
katsoo, ettd tassa kohdassa (ii) mainittua maksujen tarkistusta ei voida hyvaksya, Asiakas
voi irtisanoa tdman Sopimuksen kohdan 11 mukaisesti.

Tarkistetut Maksut tulevat voimaan Tarkistuspadivana, ja niitd sovelletaan kaikkiin sen jalkeen
tarjottaviin palveluihin seuraavaan Tarkistuspdivaan asti.

Edellad tassa kohdassa 5.2 esitetyn lisdksi Asiakas tiedostaa ja hyvaksyy, ettd kolmannen
osapuolen veloittaessa minka tahansa kulun tai maksun Rillionilta Kolmannen Osapuolen
Materiaalien hankkimisesta ylld olevan kohdan 4.7 mukaisesti ("Kolmannen Osapuolen
Kulut”), Rillionilla on oikeus valittémasti lisdtd Kolmannen Osapuolen Kulut Asiakkaalta
veloitettaviin hintoihin. Kolmannen Osapuolen Kulut eritellddn selkedsti asianomaisella
laskulla.

Maksu Rillion Pay -maksupalvelusta ("Maksupalvelu") lasketaan tilattujen maksutapahtumien
lukumaaran perusteella Rillionin kulloinkin voimassa olevan, pyydettdessa saatavilla olevan
maksutapahtumahinnaston mukaisesti. Rillionilla on oikeus milloin tahansa ilman
ennakkoilmoitusta lisata hintoihin kaikki maksut ja viestintatariffien korotukset, jotka liittyvat
Maksupalveluun mukaan lukien viranomaisten maaraamat kayttéoikeusmaksut, sadntelyn tai
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lakien muutoksista johtuvat maksut, toimintamaaraysten nojalla maaratyt maksut tai maksut,
transaktiokustannukset ja kolmansien osapuolten maaraamat kustannukset. Asiakas voi olla
oikeutettu saamaan tiettyja asianomaisessa Order Formissa maariteltyja alennuksia, jotka
liittyvat Asiakkaan virtuaalikortilla suorittamiin maksuihin ("Alennus"). Rillion toimittaa
Asiakkaalle tarvittaessa yksityiskohtaisen erittelyn Alennuksen laskutavasta, joka voidaan
kuitata Asiakkaan tulevista laskuista. Kaikista Alennusten laskentamenetelman muutoksista
ilmoitetaan Asiakkaalle kohtuullisella varoitusajalla, ja tallaisia muutoksia sovelletaan
ilmoituksessa mainitusta voimaantulopaivasta alkaen.

Jos Rillion ei ole vastaanottanut maksua tdman Sopimuksen mukaisesta erdaantyneesta
summasta sen erapdivdadn mennessd, rajoittamatta Rillionin muita oikeuksia ja
oikeussuojakeinoja: (a) tallaisille erdantyneille summille kertyy pdivittdin korkoa, joka on 5
prosenttia korkeampi kuin Ruotsin keskuspankin kulloinkin voimassa oleva lainojen peruskoko
(base lending rate), alkaen erapdivasta ja jatkuen siihen asti, kunnes maksu on suoritettu
kokonaisuudessaan, riippumatta siitd, onko se suoritettu ennen tuomiota vai sen jalkeen; (b)
Asiakkaan on korvattava Rillionille kaikki kohtuulliset kustannukset, jotka Rillionille ovat
aiheutuneet myohastyneiden maksujen tai korkojen perimisestd, mukaan lukien asianajajien
palkkiot, oikeudenkdyntikulut ja perintatoimiston palkkiot; ja (c) jos maksun laiminlyonti
jatkuu yli 30 paivan ajan, Rillionilla on oikeus keskeyttda Palvelut kokonaan tai osittain, ennen
kuin maksu on vastaanotettu kokonaisuudessaan.

Kaikki Rillionille tdman Sopimuksen nojalla maksettavat summat on ilmoitettu ilman
arvonlisdveroa, tavara- ja palvelumaksua, ldhdeveroa, liikevaihtoveroa tai muita kulutus- tai
vastaavia veroja ("Vililliset verot"), jotka lisatdan laskuun(/laskuihin) asianmukaisen
verokannan mukaisesti.

Immateriaalioikeudet

Rillion ja/tai sen lisenssinantajat omistavat kaikki Immateriaalioikeudet: (a) Palveluihin, (b)
Tuotoksiin, (c) Rillionin Luottamuksellisiin Tietoihin, ja (d) kaikkeen muuhun Rillionin
toimittamaan aineistoon, joka on toimitettu tai kehitetty kaytettdviksi Palveluiden ja/tai
Tuotosten yhteydessd yleisesti, lukuun ottamatta Asiakastietoja, ja kussakin tapauksessa
kaikkiin naihin liittyviin muutoksiin, parannuksiin, parannuksiin, mukautuksiin ja kdannoksiin.
Tama Sopimus ei anna Asiakkaalle mitdan oikeuksia Rillionin Immateriaalioikeuksiin, niiden
nojalla tai niihin, muutoin kun tdssa Sopimuksessa nimenomaisesti on sovittu.

Edellyttden, ettd Asiakas noudattaa tamdn Sopimuksen ehtoja, Rillion myontaa Asiakkaalle ei-
yksinomaisen, ei-alilisensoitavan, ei-siirrettavan oikeuden kayttda Ratkaisua (sellaisena kuin
Rillion on siihen kulloinkin antanut Asiakkaalle paasyn) ja ei-yksinomaisen, ei-alilisensoitavan,
ei-siirrettdvan lisenssin kayttda Tuotoksia ainoastaan kyseisen Tilauskauden aikana ja
ainoastaan Asiakkaan sisdisiin liiketoimintatarkoituksiin, elleivat Osapuolet toisin kirjallisesti
sovi.

Asiakastietojen ja Asiakkaan Luottamuksellisten Tietojen Immateriaalioikeudet ovat ja pysyvat
Asiakkaan ainoana ja yksinomaisena omaisuutena, ja Asiakas on yksin vastuussa
Asiakastietojen laillisuudesta, luotettavuudesta, eheydesta, tarkkuudesta ja laadusta. Asiakas
myontaa Rillionille ei-yksinomaisen lisenssin, jonka nojalla Rillion saa (a) kayttaa, kopioida,
tallentaa ja nayttad Asiakastietoja Palveluiden tarjoamista varten; ja (b) keratd, kayttaa ja
luovuttaa Ratkaisun kadytosta saatua kvantitatiivista dataa toimiala-analyyseihin,
vertailuanalyyseihin, analytiikkaan ja muihin liiketoimintatarkoituksiin seka luoda metatietoja
Asiakastiedoista tai Asiakkaan Ratkaisun kaytosta edellyttden, etta tallaiset metatiedot ovat
anonymisoituja ("Metatiedot"). Rillion omistaa kaikki oikeudet, omistusoikeudet ja edut
tallaiseen Metatietoon.
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Rillionilla on oikeus kayttaa ja hyodyntada kaikkia Asiakkaan, sen Kayttdjien ja/tai Edustajien
tekemia Palveluihin ja/tai Tuotoksiin liittyvia ehdotuksia, parannuspyynt6ja, palautetta tai
suosituksia ("Palaute"). Selvyyden vuoksi: (a) Asiakas ei ole velvollinen antamaan Palautetta;
(b) Rillion ei ole velvollinen toimimaan Palautteen perusteella; ja (c) Rillion omistaa kaikki
Immateriaalioikeudet tallaiseen Palautteeseen.

Ellei Order Formissa ja/tai SOW:ssa toisin mainita, Rillion voi hyédyntdd Asiakkaan nimed,
tuotemerkkia ja/tai tavaramerkkeja tuotteidensa ja palvelujensa markkinoinnissa.

Luottamuksellisuus

Kumpikin Osapuoli pitdada toisen Osapuolen Luottamukselliset Tiedot salassa ja
luottamuksellisina eika: (a) kadyta tallaisia Luottamuksellisia Tietoja muuhun tarkoitukseen kuin
taman Sopimuksen mukaisten tai siihen liittyvien oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa
kdyttamiseen tai tdyttamiseen; tai (b) paljasta téllaisia Luottamuksellisia Tietoja kokonaan tai
osittain kolmannelle osapuolelle, ellei tdssa kohdassa 7 nimenomaisesti sallita tata.

Osapuoli voi luovuttaa toisen Osapuolen Luottamuksellisia Tietoja niille Edustajilleen, joiden
on saatava tietda kyseiset Luottamukselliset Tiedot, edellyttden, etta: (a) se ilmoittaa kyseisille
Edustajille Luottamuksellisten Tietojen luottamuksellisuudesta ennen tietojen luovuttamista;
ja (b) se vastaa aina, ettd kyseiset Edustajat noudattavat tdssd kohdassa esitettyja
luottamuksellisuusvelvoitteita. Osapuoli voi ilmaista Luottamuksellisia Tietoja siltd osin kuin
laki, valtion tai muu saantelyviranomainen tai toimivaltainen tuomioistuin tai muu
viranomainen niin vaatii edellyttaen, ettd Osapuoli, siind maarin kuin se on laillisesti sallittua,
ilmoittaa toiselle Osapuolelle mahdollisimman laajasti téllaisesta luovuttamisesta ja, jos
luovuttamista koskevaa ilmoitusta ei ole kielletty ja se on annettu kohdan 7 mukaisesti,
Osapuoli ottaa huomioon toisen Osapuolen kohtuulliset pyynnot, jotka liittyvat téllaisen
julkistamisen sisaltoon.

Taman Sopimuksen paattyessd kummankin Osapuolen on: (a) tuhottava tai palautettava
toiselle Osapuolelle kaikki asiakirjat ja aineistot (ja kaikki jaljennokset), jotka sisaltavat,
heijastavat, sisallyttdvat tai perustuvat toisen Osapuolen Luottamuksellisiin Tietoihin; (b)
poistettava kaikki toisen Osapuolen Luottamukselliset Tiedot kayttdmistdadn tietokone- ja
viestintdjarjestelmistd ja -laitteista, mukaan lukien tdllaiset jarjestelmdt ja kolmansien
osapuolten tarjoamat tietojen tallennuspalvelut (siind maéarin kuin se on teknisesti ja
oikeudellisesti mahdollista); ja (c) pyydettdessa todistettava kirjallisesti toiselle Osapuolelle,
ettd se on noudattanut taman kohdan vaatimuksia.

Kohdan 7 maarayksia ei sovelleta Luottamuksellisiin Tietoihin, jotka: (a) ovat yleisesti saatavilla
tai tulevat yleisesti saataville (muutoin kuin vastaanottavan Osapuolen tai sen Edustajien
tdman kohdan vastaisen ilmaisun seurauksena); (b) olivat vastaanottavan Osapuolen
kaytettdvissa ei-luottamuksellisena ennen kuin ilmaiseva Osapuoli ilmaisi sen; (c) kolmas
osapuoli on laillisesti ilmaissut sen ilmaisevalle Osapuolelle ilman ilmaisurajoituksia; (d)
Osapuolet sopivat kirjallisesti, etta se ei ole luottamuksellista tai ettad se voidaan ilmaista; tai
(e) se on vastaanottavan Osapuolen kehittdma tai sita varten kehitetty riippumatta ilmaisevan
Osapuolen ilmaisemasta tiedosta.

Ellei Sopimuksessa nimenomaisesti toisin mainita, kumpikaan Osapuoli ei anna mitaan
nimenomaista tai oletettua vakuutusta Luottamuksellisia Tietojaan koskien. Taman kohdan 7
maarayksia sovelletaan edelleen Sopimuksen paattymisen jalkeen.

Vakuutukset ja vastuuvapautukset

Kumpikin Osapuoli vakuuttaa, ettd se on patevasti tehnyt Sopimuksen ja etta silld on siihen
asianmukainen kelpoisuus ja ettd sillda on ja tulee jatkossakin olemaan kaikki tarvittavat
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lisenssit, suostumukset ja luvat, jotka ovat tarpeen tdméan Sopimuksen mukaisten
velvoitteidensa tayttamiseksi.

Rillion vakuuttaa, etta Palvelut suoritetaan kohtuullisella ammattitaidolla ja huolellisuudella ja
ettd, jollei kohdasta 8.4 muuta johdu, Rillionin hallitsemilla palvelimilla isanndidyn Ratkaisun
osalta Palvelut vastaavat kaikilta olennaisilta osiltaan SOW:ia ja/tai Service Descriptionia
(soveltuvin osin) tai Osapuolet erikseen kirjallisesti sopimaa.

Tuotokset, Kdyttdonottopalvelut ja/tai Asiantuntijapalvelut katsotaan valmiiksi, kun Rillion on
toimittanut kyseiset Palvelut tai kun Osapuolet ovat sopineet asiasta kirjallisesti toisin
("Hyvaksyminen"). Hyvaksymisen paivamaarasta alkaen Asiakkaalla on kolmenkymmenen
(30) paivan maaraaika ilmoittaa Tuotosten, Kayttoonottopalveluiden tai
Asiantuntijapalveluiden suorittamisessa ilmenneista virheista tai poikkeavuuksista, jotta Rillion
voi korjata ne. Taman maardajan jalkeen Rillion ei ole vastuussa mistddn asianomaisiin
suoritettuihin Palveluihin liittyvistda vaatimuksista. Kaikki vakuutukset, nimenomaiset tai
oletetut, rajoittuvat tdhan 30 paivan ajanjaksoon Hyvaksymisen jalkeen.

Ratkaisu ja Tuotokset toimitetaan Asiakkaalle "sellaisena kuin ne ovat” -periaatteella, eika
Rillion vakuuta, etta Ratkaisun kaytto Asiakkaan toimesta ole keskeytymatonta tai virheetonta,
eikd ettd Ratkaisu, Tuotokset ja/tai Asiakkaan Ratkaisun kautta saamat tiedot vastaavat
Asiakkaan vaatimuksia. Kaikki takuut, vakuutukset, ehdot ja kaikki muut mahdollisen
sovellettavan lain mukaisesti oletetut ehdot suljetaan Sopimuksesta pois sovellettavan lain
sallimassa laajimmassa maarin.

Asiakkaan ainoat ja yksinomaiset oikeussuojakeinot ja Rillionin ainoat velvollisuudet tdman
kohdan 8 mukaisten vakuutusten rikkomisen johdosta ovat seuraavat. Rillion korjaa omalla
kustannuksellaan: (a) viipymatta kaikki Palveluiden vaatimustenvastaisuudet, jotka johtuvat
sopimusrikkomuksesta; tai (b) jos Rillion ei pysty kaupallisesti kohtuullisin toimin korjaamaan
tallaisia vaatimustenvastaisuuksia kohtuullisessa ajassa, Rillion voi irtisanoa Sopimuksen
valittdbmasti. Sen estamattd, mitd edelld on sovittu, Service Descriptioissa esitettyjen
palvelutasojen noudattamatta jattamisen osalta Service Descriptionissa esitetyt service creditit
ovat Asiakkaan ainoa oikeussuojakeino tallaisessa poikkeamatilanteessa.

Korvaus

Ehdollisena kohdassa 9.3 kuvatun menettelyn noudattamiselle Asiakas korvaa Rillionille, sen
tytaryhtidille ja Alihankkijoille kaikki kolmannen osapuolen niita kohtaan esittamat vaitteet,
joiden mukaan Rillion (tai ne) loukkaavat kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia, jotka
kussakin tapauksessa johtuvat tai liittyvat: (a) Asiakkaan kohdan 4 rikkomukseen; tai (b)
Asiakastietoihin, kun niita kdytetdaan Sopimuksen mukaisesti.

Ehdollisena kohdassa 9.3 kuvatun menettelyn noudattamiselle Rillion korvaa Asiakkaalle kaikki
kolmannen osapuolen sitd vastaan esittamat vaitteet, joiden mukaan Ratkaisu, kun sita
kdytetdan taman Sopimuksen mukaisesti, loukkaa suoraan kolmannen osapuolen
Immateriaalioikeuksia.

Jos Osapuoli saa tietoonsa vaatimuksen, jonka osalta silla on oikeus saada korvausta kohtien
9.1 tai 9.2 nojalla (“Korvauksen Saava Osapuoli”’), sen on viipymétta ilmoitettava siita
kirjallisesti toiselle Osapuolelle (“Korvaava Osapuoli”). IImoituksen viivistyminen ei poista
Korvauksen Saavan Osapuolen oikeuksia paitsi, jos Korvaava Osapuoli karsii vahinkoa tai sen
vastuu lisdantyy viivastyksen vuoksi. Korvaava Osapuoli kontrolloi korvausvaatimuksen
puolustamista ja sovittelua, mutta Korvauksen Saava Osapuoli voi osallistua siihen omalla
kustannuksellaan, ja sen on tehtdva yhteistyota kohtuullisesti. Korvaava Osapuoli voi tehda
sovinnon ilman Korvauksen Saavan Osapuolen suostumusta, paitsi jos sovinto (a) ei vapauta
Korvauksen Saavaa Osapuolta kaikista siihen kohdistuvista vaatimuksista, (b) myontaa
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9.4

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

Korvauksen Saavan Osapuolen vastuun tai rikkomuksen tai (c) asettaa Korvauksen Saavalle
Osapuolelle muita velvoitteita kuin loukkaavien kohteiden kdyton lopettamisen.

Ehdollisena kohdalle 10.410.4, jos Rillion kohtuudella toteaa, ettad Ratkaisu loukkaa kolmannen
osapuolen Immateriaalioikeuksia, Rillion voi paattaa: (a) hankkia Asiakkaalle oikeuden jatkaa
Ratkaisun kayttoa, (b) korvata tai muuttaa Ratkaisua loukkauksen valttamiseksi, tai (c) irtisanoa
Sopimus (kokonaan tai osittain) ja tarjota suhteessa kayttamattomaan aikaan laskettu hyvitys
ennakkoon maksetuista Ratkaisuun liittyvistd Maksuista. Tama kohta maarittelee Asiakkaan
ainoat  oikeussuojakeinot ja  Rillionin  koko vastuun kolmannen  osapuolen
Immateriaalioikeuksien loukkauksesta.

Vastuunrajoitukset

Mikddn tassd Sopimuksessa ei sulje pois vastuuta: (a) Osapuolen torkeasta
huolimattomuudesta tai tahallisuudesta; (b) Osapuolen huolimattomuudesta aiheutuneesta
kuolemantapauksesta tai henkilovahingosta; (c) Osapuolen petoksesta tai vilpillisesta
harhaanjohtamisesta; (d) ehdollisena kohdalle 10.4, Osapuolta koskevien kohdan 9
korvausmaardysten osalta; (e) Asiakkaan maksuvelvoitteiden laiminlydnnista; (f) Rillionin
Immateriaalioikeuksien rikkomisesta, loukkaamisesta tai vaarinkdytosta Asiakkaan toimesta;
tai (g) mista tahansa muusta vastuusta, jota ei voida lain mukaan sulkea pois.

Ehdollisena kohdalle 10.1, kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa toiselle mistaan
voitonmenetyksestd, likketoiminnan menetyksests, liikkearvon ja/tai vastaavan vahenemisesta
tai tietojen menetyksesta tai turmeltumisesta tai puhtaasta taloudellisesta menetyksests, tai
mistddn erityisistd, epdsuorasta tai valillisistd tappioista, kustannuksista, vahingoista,
maksuista tai kuluista, jotka syntyvat tdméan Sopimuksen perusteella, olipa kyse sitten
vahingonkorvausvelvoitteesta  (mukaan lukien huolimattomuus tai lakisdateisen
velvollisuuden rikkominen), sopimuksesta, harhaanjohtamisesta, palautuksesta tai muusta.

Ehdollisena kohdalle 10.1, Rillionin kumulatiivinen kokonaisvastuu Asiakkaalle, perustuipa
korvausvastuu sopimukseen, vahingonkorvausvelvoitteeseen (mukaan lukien huolimattomuus
tai lakisaateisen velvollisuuden rikkominen), harhaanjohtamiseen, palautukseen tai muuhun,
joka syntyy tdman Sopimuksen mukaisten Palvelujen suorittamisen tai suunnitellun
suorittamisen yhteydessa, on rajoitettu valittdmiin vahinkoihin, jotka vastaavat enintdaan 50 %
Ratkaisusta Rillionille maksettuja tilausmaksuja 12 kuukauden ajanjaksolla valittdmasti ennen
vaatimuksen syntymispaivaa.

Rillion ei vastaa Sopimuksen rikkomuksesta (mukaan lukien viivastys tai virhe Palveluiden
toimittamisessa, Ratkaisun vaatimustenvastaisuus ja/tai palvelutasojen saavuttamatta
jddminen) tai mistdan muusta menetyksesta tai vahingosta, tai mistdan kohdan 9 mukaisista
korvausvelvoitteista, jotka johtuvat tai aiheutuvat seuraavista syista: (a) virheet laitteistossa,
verkkokomponenteissa, ohjelmistoissa tai palveluissa, jotka eivat kuulu Rillionin Palveluihin,
kuten hairiot Asiakkaan internet-yhteydessa tai muut virheet, jotka estdvat dataliikenteen; (b)
Palveluiden kayttd Asiakkaan toimesta muilla kuin Rillionin maaraamilla laitteilla, ohjelmistoilla
tai lisdvarusteilla tavalla, joka vaikuttaa Palveluiden toimintaan, Palveluiden kayttd Asiakkaan
toimesta Rillionin ohjeiden vastaisesti, tai muutokset tai sisdiset saadot Asiakkaan tai muun
kuin Rillionin tai Rillionin asianmukaisesti valtuuttamien urakoitsijoiden tai agenttien toimesta,
jotka eivat ole Rillionin ohjeiden mukaisia; (c) virheet tai puutteet kaikissa tiedoissa, ohjeissa
tai skripteissd, jotka Asiakas on toimittanut Rillionille Ratkaisun yhteydessa, tai kaikki
toimenpiteet, jotka Rillion on toteuttanut Asiakkaan ohjeiden mukaisesti, (d) Asiakkaan
Sopimuksen mukaisten velvoitteiden noudattamatta jattdminen, (e) Asiakkaan laiminlyonti
hankkia tarvittavia kolmansien osapuolten lupia, suostumuksia tai lisensseja, tai se, etta Rillion
on kayttanyt kolmansien osapuolten materiaaleja Asiakkaan mydntamien lupien puitteissa; (f)
Asiakas on toimittanut Rillionille tai syottdnyt Ratkaisuun virheellisia, epataydellisia,
vioittuneita tai riittdmattomia Asiakastietoja; (g) Virushyokkays; tai (h) Asiakkaan, sen
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11.
111

11.2

11.3

11.4

11.5

henkilostén tai kolmannen osapuolen huolimattomuus. Sopimuksen mukaiset
korvausvaatimukset on esitettava kolmen (3) kuukauden kuluessa siitd, kun Osapuoli on saanut
tietda vahingosta, ja aina kuuden (6) kuukauden kuluessa vahingon ilmenemisesta.

Madraaika ja irtisanominen

Sopimus astuu voimaan Voimaantulopaivana ja jatkuu, kunnes se irtisanotaan Sopimuksen
ehtojen mukaisesti.

Osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen kokonaan tai osittain (jos kyseesséa on jaettavissa oleva osa
Ratkaisusta tai muista Palveluista) ilmoittamalla siita kirjallisesti kolmea (3) kuukautta ennen
kulloinkin voimassa olevan asianomaisen Tilauskauden paattymista, jolloin irtisanominen
tulee voimaan kulloinkin voimassa olevan asianomaisen Tilauskauden paattyessa. Jos
kyseisend ajankohtana on voimassa useampi kuin yksi Order Form tai SOW, yhden Order
Formin tai SOW:n irtisanominen ei johda koko Sopimuksen tai minkddan muun Order Formin
ja/tai SOW:n irtisanomiseen, elleivdt ndma muut Order Formit ja/tai SOW:t ole riippuvaisia
Palveluista, joita tarjotaan irtisanomisen kohteena olevan Order Formin tai SOW:n mukaisesti.

Osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen valittomasti kirjallisella ilmoituksella, jos: (a) toinen
Osapuoli rikkoo olennaisesti sopimusvelvoitteitaan eika korjaa rikkomusta 30 paivan kuluessa
kirjallisen ilmoituksen vastaanottamisesta edellyttden, ettd rikkomus on korjattavissa; (b)
toinen Osapuoli ei pysty maksamaan velkojaan tai tunnustaa, ettd se ei pysty maksamaan niita,
tai jos se muutoin katsotaan maksukyvyttomaksi; (c) toinen Osapuoli aloittaa neuvottelut
velkojiensa kanssa velkojen uudelleenjarjestelystd, lukuun ottamatta maksukykyista
uudelleenjarjestelya; (d) toinen Osapuoli hakee tai saa velkojen maksunlykkaysta tai joutuu
maksukyvyttomyysmenettelyn kohteeksi; (e) toisen Osapuolen selvitystilaan asettamiseksi tai
purkamiseksi ryhdytdan oikeustoimiin, lukuun ottamatta maksukykyistd uudelleenjarjestelya;
(f) toisen Osapuolen omaisuudelle nimitetddn pesanhoitaja tai selvitysmies; (g) toista
Osapuolta koskeva vastaava tapahtuma tai menettely tapahtuu milla tahansa
lainkdyttdalueella.

Sopimuksen paattyessd mistda tahansa syysta: (a) kaikki Sopimuksen nojalla mydnnetyt
oikeudet ja lisenssit paattyvat valittomasti; (b) kumpikin Osapuoli palauttaa ja lakkaa
kdyttamasta toiselle Osapuolelle kuuluvia laitteita, omaisuutta ja muuta asioita (ja kaikkia
niiden kopioita); (c) Rillion voi poistaa, tuhota tai muutoin havittdd hallussaan olevat
Asiakastiedot vahintdaan 90 padivan kuluttua Sopimuksen irtisanomisesta ilman velvollisuutta
yllapitaa tai toimittaa tallaisia Asiakastietoja Asiakkaalle, ellei Rillion saa Asiakkaalta vahintaan
kolme (3) kuukautta ennen paattymispdivaa kirjallista ilmoitusta koskien kyseisten
Asiakastietojen palauttamista Asiakkaalle (tai, jos Osapuoli kayttdd oikeuttaan irtisanoa
Sopimus valittémin vaikutuksin kohdan 8.5 mukaisesti tai kohdan 11.3 mukaisesti, Rillion voi
poistaa, tuhota tai muutoin havittda hallussaan olevat Asiakastiedot, ellei Rillion saa
Asiakkaalta kirjallista ilmoitusta vdhintdan 30 pédivan kuluessa irtisanomispaivasta),
ehdollisena kuitenkin kohdalle 11.5; ja (d) Sopimuksen paattyminen ei vaikuta eika vaikuta
Osapuolten irtisanomispadivana tai sita ennen syntyneisiin oikeuksiin, oikeussuojakeinoihin,
velvollisuuksiin tai vastuisiin, mukaan luettuna oikeus vaatia vahingonkorvausta Sopimuksen
rikkomuksesta.

Jos Asiakas antaa Rillionille ilmoituksen ylla olevan kohdan 11.4(c) mukaisesti, Rillion toimittaa
Asiakkaalle linkin ladattaviin kopioihin Asiakkaan laskuista muodossa, jonka Rillion kohtuudella
maarittelee. Asiakas vastaa kaikista Rillionin suorittamista tiedonhakupalveluista aiheutuvista
kustannuksista. Asiakas tiedostaa ja hyvaksyy, ettd Asiakkaan yksinomaisella vastuulla on
pyytda ja varmistaa halutessaan kopiot Asiakastiedoista maaritellyn maardajan puitteissa.
Rillion ei vastaa mistdan menetyksesta tai vahingosta, joka aiheutuu siitd, ettd Asiakas ei ole
ajoissa pyytanyt tai saanut Asiakastietoja ennen niiden poistamista tdiman kohdan 11
mukaisesti.
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11.6

12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia koskevat kohdat, jotka kohdan sisallén mukaan pysyvat
voimassa irtisanomisen jdlkeen tai jotka ovat valttamattomia jonkin oikeuden
taytantéonpanemiseksi, sdilyvat Sopimuksen irtisanomisen jalkeen.

Yleista

Ei yksinoikeutta. Sopimus ei estd Rillionia tekemasta samankaltaisia sopimuksia kolmansien
osapuolten kanssa tai itsendisesti kehittamasta, kayttamastda, myymasta tai lisensoimasta
dokumentaatiota, tuotteita ja/tai palveluja, jotka ovat samankaltaisia kuin timé&n Sopimuksen
mukaiset palvelut.

Ylivoimainen este. Kumpikaan Osapuoli ei riko tdta Sopimusta tai ole muuten vastuussa
velvoitteidensa tdyttamisen laiminlyonnista tai viivastymisestd, jos viivastys tai velvoitteen
tayttamatta jattdminen johtuu tapahtumista, olosuhteista tai syista, joihin se ei voi kohtuudella
vaikuttaa. Tallaisten velvoitteiden tdyttamisen maaraaikaa pidennetddn vastaavasti. Jos
Osapuolen viivastys tai velvoitteen tayttamatta jattaminen kestda kuusi (6) kuukautta, toinen
Osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen ilmoittamalla siita kirjallisesti 30 paivan irtisanomisajalla
Osapuolelle, jonka suoritus on viivastynyt tai tayttymatta.

Muutokset. Rillion voi kulloinkin muuttaa tdaman Sopimuksen ehtoja yksinomaisen ja
ehdottoman harkintansa mukaan silla edellytykselld, etta tallaiset muutokset eivat heikenna
Asiakkaalle tarjottavia Palveluja, lataamalla paivitetyt ehdot kulloinkin Rillionin
verkkosivustolle https://www.rillion.com/fi/terms-conditions/. Tallaiset paivitetyt ehdot
tulevat voimaan Osapuolten Vvililla joko kulloinkin voimassa olevan Tilauskauden
alkamispaivasta tai kulloisenkin kalenterivuoden tammikuun 1. paivasta, sen mukaan, kumpi
soveltuu Ratkaisuun. Edellda mainitusta huolimatta tdman Sopimuksen muut muutokset eivat
ole voimassa, elleivat ne ole kirjallisia ja kummankin Osapuolen (tai niiden valtuutettujen
edustajien) allekirjoittamia.

Oikeuksista luopuminen. Oikeudesta tai oikeussuojakeinosta luopuminen on tehokas vain, jos
se on ilmoitettu kirjallisesti, eikd kyseista luopumista pidetd luopumisena mistdan muusta tai
tulevasta oikeudesta tai oikeussuojakeinosta. Minkddan oikeuden tai oikeussuojakeinon
kayttamisen viivastyminen tai laiminlyonti, tai oikeuden yksittdinen tai osittainen kdyttaminen,
ei johda luopumiseen kyseisesta tai mistddan muusta oikeudesta tai oikeussuojakeinosta eika
estd tai rajoita kyseisen tai jonkin muun oikeuden tai oikeussuojakeinon mydhempaa
kayttamista.

Oikeudet ja oikeussuojakeinot. Jollei Sopimuksessa nimenomaisesti toisin maarata,
Sopimuksen mukaiset oikeudet ja oikeussuojakeinot tdaydentavat lain mukaisia oikeuksia ja
oikeussuojakeinoja eivatka sulje niita pois.

Osittainen patemattéomyys tai mitattomyys. Jos jokin Sopimuksen ehto katsotaan kokonaan tai
osittain patemattomaksi, mitattomaksi, laittomaksi tai tdytantdonpanokelvottomaksi,
kyseinen ehto tai sen osa katsotaan poistetuksi, mutta se ei vaikuta Sopimuksen muiden
ehtojen patevyyteen ja taytantoonpanokelpoisuuteen. Jos jokin Sopimuksen maarays tai sen
osa katsotaan poistetuksi tdman kohdan nojalla, Osapuolet sitoutuvat neuvottelemaan
vilpittdmassa mielessa sopiakseen korvaavasta ehdosta, jolla saavutetaan mahdollisimman
olennaisilta osin alkuperdista ehtoa vastaava kaupallinen lopputulos.

Koko sopimus. Sopimus kasittdd Osapuolten valisen Sopimuksen kokonaisuudessaan, ja se
korvaa ja mitatoi kaikki aiemmat Osapuolten valiset kirjalliset tai suulliset sopimukset,
lupaukset, vakuutukset ja yhteisymmarrykset, jotka liittyvat Sopimuksen kohteeseen.
Kumpikin Osapuoli hyvaksyy, ettd tehdessaan Sopimuksen se ei tukeudu mihinkdan sellaiseen
lausumaan, esitykseen, vakuutukseen tai takuuseen (olipa se annettu viattomasti tai
huolimattomasti), joka ei sisally Sopimukseen, eika silla ole mitdan oikeussuojakeinoja naihin
liitttyen. Kumpikin Osapuoli hyvaksyy, ettei ole oikeutta vaatia korvausta viattomasta tai
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12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

huolimattomasta vaarinkasityksestd, joka perustuu Sopimuksen mihin tahansa lausuntoon.
Asiakkaan ostotilauksen tai vastaavan asiakirjan ristiriitaiset tai tdydentdvat ehdot suljetaan
pois riippumatta siita, hyvaksyyko Rillion ostotilauksen tai muun Asiakkaan asiakirjan maksua
varten.

Siirtokielto. Asiakas ei saa ilman Rillionin etukateista kirjallista suostumusta luovuttaa, siirtas,
pantata, rasittaa, alihankkia, siirtaa, tai delegoida mitdan Sopimuksen mukaisia oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan tai tehdd muita vastaavia oikeustoimia niihin liittyen. Rillion voi milloin
tahansa luovuttaa, pantata, rasittaa, alihankkia, siirtda tai delegoida Sopimuksen mukaisia
oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan kokonaan tai osittain ja tehda muita vastaavia oikeustoimia
niihin liittyen edellyttaen, etta Rillion ilmoittaa kyseisista oikeustoimista etukateen kirjallisesti
Asiakkaalle.

Ei kumppanuutta tai edustajuutta. Sopimuksessa ei ole tarkoitus luoda Osapuolten vilille
yhtickumppanuutta, eikd valtuuttaa kumpaakaan Osapuolta toimimaan toisen edustajana,
eikd kummallakaan Osapuolella ole valtuuksia toimia toisen nimissa tai puolesta tai muutoin
sitoa toista milldan tavalla (mukaan lukien minkdan vakuutuksen antaminen, minkaan
velvoitteen tai vastuun ottaminen ja minkdan oikeuden tai valtuuden kdyttaminen).

Kolmannen osapuolen oikeudet. Sopimus ei anna kolmansille osapuolille oikeuksia panna
taytantd6on mitdan sopimusehtoa.

Vienti. Osapuolet noudattavat kaikkia sovellettavia vienti- ja tuontivalvontaa koskevia lakeja ja
maarayksia. Asiakas ei saa suoraan tai vélillisesti viedd, vieda uudelleen, siirtda, siirtaa
uudelleen, myyda, toimittaa tai sallia pdasya Ratkaisuun (tai sen osaan) tai sen kayttoa
sovellettavan vientilainsdadanndén mukaisesti pakotteiden, vientikieltojen tai kiellettyjen
maiden, henkildiden tai loppukaytdn piiriin, niihin, niiden toimesta tai niitd varten (yhdessa
"Kielletyt Kayttotarkoitukset"). Asiakas on vastuussa Kiellettyjen Kayttotarkoitusten
seulonnasta ja tarvittavien lisenssien, viranomaishyvaksyntdjen tai muiden lupien
hankkimisesta. Saatuaan tietdd, ettd jotakin osaa Ratkaisusta ja/tai Ratkaisua on kdytetty tdssa
lausekkeessa esitettyjen velvoitteiden vastaisesti, Asiakkaan on valittémasti ilmoitettava
asiasta kirjallisesti Rillionille.

Sopimuskappaleet. Sopimus voidaan allekirjoittaa useina kappaleina, joista kukin muodostaa
yhden alkuperadiskappaleen, mutta kaikki kappaleet muodostavat yhdessa yhden sopimuksen.

lImoitukset. Kaikki Osapuolelle taman Sopimuksen nojalla tai sen yhteydessa annettavat
ilmoitukset on tehtava kirjallisesti, ja ne on: (a) toimitettava henkilokohtaisesti tai ennakkoon
maksetulla ensimmaisen luokan postilahetyksella (jos se on kotimainen) tai muulla seuraavana
tyOpédivanad toimitettavalla palvelulla sen rekisterdityyn osoitteeseen; tai (b) ldhetettava
sahkopostitse asianomaiselle Asiakkaan yhteyshenkil6lle tai Rillion-yhteyshenkil6lle. Kaikki
ilmoitukset katsotaan vastaanotetuiksi: (a) jos ne toimitetaan henkilokohtaisesti, silloin kun ne
jatetdan asianmukaiseen osoitteeseen; tai (b) toisena arkipaivana klo 9.00 postittamispaivan
jalkeen, jos ne lahetetdan ennakkoon maksettuna ensimmaisen luokan postilahetyksena (jos
kotimaassa) tai seuraavana tyopaivana toimitettavalla palvelulla; tai (c) jos ne lahetetdan
sahkopostitse, lahetyshetkelld, tai, jos tdma aika osuu vastaanottopaikan Tydajan ulkopuolelle,
kun Tyoaika jalleen alkaa. Tata kohtaa ei sovelleta oikeudenkayntien tai muiden asiakirjojen
tiedoksiantoon oikeudenkdynnissda tai tarvittaessa valitysmenettelyssda tai muussa
riidanratkaisumenettelyssa.

Sovellettava laki ja Toimivalta. Sopimukseen sovelletaan aineellista oikeutta ja sovellettavaa
lainkdyttovaltaa, jotka on esitetty taman Sopimuksen liitteessa A. Osapuolet sitoutuvat ja
sopivat, ettd kaikki tdhan Sopimukseen liittyvat valitysmenettelyt pidetddn ehdottoman
luottamuksellisina.  Tama  luottamuksellisuutta  koskeva  sitoumus  kattaa  kaikki
valitysmenettelyn aikana julkistetut tiedot seka kaikki menettelyn aikana tehdyt tai julistetut
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paatokset tai tuomiot. Tastda huolimatta Osapuolta ei saa estda paljastamasta téllaisia tietoja,
jotta se voi parhaalla mahdollisella tavalla turvata riitaan liittyvat oikeutensa. Jos Sopimus tai
jokin sen osa luovutetaan tai siirretaan kolmannelle osapuolelle, valityslausekkeen maaraykset
sitovat automaattisesti kyseista kolmatta osapuolta.
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Liite A

Jos Asiakkaan | Taman Sovellettava laki on: Yksinomaisen toimivallan omaavat
kotipaikka on: | Sopimuksen tuomioistuimet ovat:
tekeva Rillionin
yhti6 on:
Rillion AB Kaikki tasta sopimuksesta tai sen
rikkomisesta, irtisanomisesta tai
Box 7025 patemattomyydesta johtuvat tai siihen
Ruotsi 103 86 Ruotsin lait liittyvat  riidat, erimielisyydet tai
Tukholma vaatimukset ratkaistaan lopullisesti
valitysmenettelyssd, jota hallinnoi SCC
Ruotsi Arbitration Institute ("SCC").
Rillion Oy Nopeutettua valitysmenettelya
koskevia sdantdja sovelletaan, jos
, Kaikukatu 4C . fiidan intressi on enintain 100 000
suomi 00530 Helsinki Suomen lait euroa. Jos riidan intressi ylittda 100 000
euroa, sovelletaan
Suomi valitysmenettelysdantoja. Valitysoikeus
— muodostuu yhdesta ainoasta
Rillion A/S valitystuomarista, jos riidan intressi
Herstedgstervej ylittdd 100 000 euroa mutta ei 1 000
27-29A, 1. sal. 000 euroa. Jos riidan intressi ylittaa 1
Tanska Tanskan lait 000 000 euroa, valitysoikeus koostuu
2620 kolmesta valitystuomarista. Riidan
Albertslund intressi sisaltaa
Tanska valitysmenettelypyynnossa esitetyt
vaatimukset ja
. valitysmenettelypyyntéon annetussa
Rillion AS . . .
vastauksessa mahdollisesti  esitetyt
Karl Johans vastakanteet.
Norja gate, 5 Norjan lait Vilitysmenettelyn  kotipaikka ~ on
0154 Oslo Tukholma.
Norja Vilitysmenettelyssa kaytettava kieli on
englanti, ellei toisin sovita.
Rillion AB
Yhdistynyt '138;( 673225 Englannin ja Walesin | Kaikki sopimuksesta johtuvat tai sithen
kuningaskunta | Tukholma lait liittyvat riidat, mukaan lukien kaikki
RUOtsi sopimuksen olemassaoloa, patevyytta
tai irtisanomista koskevat kysymykset,
Rillion AB on saatettava valitysmenettelyyn ja
Box 7025 - .| ratkaistava lopullisesti
Englannin ja Walesin .
Alankomaat 103 86 it vilitysmenettelyssd LCIA:n siintdjen
Tukhqlma al mukaisesti, jotka katsotaan
Ruotsi sisdllytetyiksi tdhdan lausekkeeseen
Rillion AB viittaamalla.
. Englannin ja Walesin | . .
Australia '1382 57;225 lait Vilitystuomareita on yksi.
Tukholma
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Ruotsi Vilitysmenettelyn kotipaikka tai
oikeudellinen paikka on Lontoo,
Englanti.
Vilitysmenettelyssa kaytettava kieli on
englanti.
Rillion Inc.
330 North New Yorkin osavaltion | Kaikki sopimuksesta johtuvat tai siihen
Yhavevallat Wabash Avenue | |aeia, liittyvat riidat ratkaistaan lopullisesti
ysvatia Chicago, lllinois Iu‘kuun.ottama.tta ‘ Kansainvalisen kauppakamarin (ICC)
60611 lainvalintaperiaatteita. | vilitysmenettelysdantdjen mukaisesti
yhden tai useamman valitystuomarin
Yhdysvallat toimesta, jotka on nimitetty
Rillion Inc. mainittujen sdadntéjen mukaisesti.
Vili I kotipaikk i
330 North New Yorkin osavaltion | - |tysme.nette yn otipaiia - tal
Wabash Avenue lakeja oikeudellinen paikka on New York.
Kanada '
lukuunottamatta

Chicago, lllinois
60611

lainvalintaperiaatteita.

Valitysmenettelyssa kaytettava kieli on
englanti.

Yhdysvallat
Rillion AB
Mika tahansa | Box 7025
muu kuin Ruotsin lait Katso edelld oleva Ruotsia koskeva
edells 103 86 kohta.
mainittu maa | Tukholma
Ruotsi

18




