Allmanna villkor
Version: 2 September 2024.

Dessa allménna villkor ("Allméanna Villkor") ska galla mellan Rillion och Kunden (i enlighet med
respektive definition nedan). Om du accepterar dessa villkor for en arbetsgivares eller foretags
rakning anses sadan enhet vara Kund enligt detta Avtal och du intygar och garanterar att du &r
behorig att juridiskt binda s&dan enhet till detta Avtal.

Overenskomna villkor:

1.
11

Definitioner och tolkning

Nedanstaende definitioner och tolkningsregler ska galla vid tolkning och tillampning av dessa
Allmanna Villkor:

"Abonnemangsperiod" har den betydelse som anges i relevant Order Form.

"Anvandare" avser Kundens anstéllda, ombud, oberoende entreprendrer och, om Rillion i
forvag skriftligen godkant detta, Kundens kunder som kan anvanda Losningen i enlighet med
villkoren i Avtalet."

"Avgifter" avser abonnemangsavgifter och/eller andra avgifter (inklusive avgifter for
Implementeringstjanster och Professionella Tjanster) som Kunden ska betala till Rillion enligt
Avtalet.

"Avtal" avser avtalet mellan Parterna bestdende av relevant Order Form och/eller SOW som
ingatts mellan Parterna, dessa Allmadnna Villkor, Service Description och
Personuppgiftsbitradesavtalet.

"Foretradare" avser en Parts anstéllda, ledande befattningshavare, leverantorer,
underleverantorer, representanter och radgivare.

"Fornyelseperiod(er)" har den betydelse som anges i relevant Order Form.
"lkrafttradandedatum” avser det datum for ikrafttrddande som anges i relevant Order Form.

"Immateriella rattigheter" avser patent, bruksmodeller, rattigheter till uppfinningar,
upphovsratt och narstaende rattigheter, ideella rattigheter, varumarken och servicemarken,
foretagsnamn och domannamn, rattigheter till renommé, goodwill och ratten att stamma for
otillbérlig marknadsféring eller illojal konkurrens, rattigheter till monster, rattigheter till
datorprogram, databasrattigheter, rattigheter att anvdnda och skydda sekretessen for
konfidentiell information (inklusive know-how och affarshemligheter) och alla andra
immateriella rattigheter, konfidentiell information (inklusive know-how och affarshemligheter)
och alla andra immateriella rattigheter, i samtliga fall oavsett om de ar registrerade eller
oregistrerade och inklusive alla anstékningar och rattigheter att ansdka om och beviljas,
fornyelser eller forlangningar av, och rattigheter att krava prioritet fran, sadana rattigheter
och alla liknande eller likvardiga rattigheter eller skyddsformer som existerar eller kommer
att existera nu eller i framtiden i ndgon del av varlden.

"Implementeringstjanster” har den betydelse som anges i punkt 2.8 i dessa Allmanna
Villkor.

"Inledande Avtalstid" har den betydelse som anges i Order Form.

"Konfidentiell Information" avser all information av konfidentiell natur (oavsett form) som
en Part eller dess Foéretradare har lamnat ut till den andra Parten eller den Partens
Foretradare (oavsett fore eller efter dagen for detta Avtalets ingaende), inklusive all
information som rimligen skulle betraktas som konfidentiell avseende den utldmnande
Partens verksamhet, kunder, klienter, leverantdrer eller marknadsmajligheter, den



utldmnande Partens verksamhet, produkter, know-how, design, affarshemligheter eller
programvara, och all information som den utldmnande Parten har tagit fram i samband
med genomfdérandet av Avtalet. Parterna ar éverens om att detaljer om Lésningen och
resultaten av eventuella prestandatester av Lésningen ska utgoéra Rillions Konfidentiella
Information.

"Kontorstid" avser perioden mellan kl. 08.00 och 17.00, mandag till fredag, i tidszonen for
den relevanta avtalsslutande Rillion-enheten som anges i Order Form och/eller SOW under
vilken de tillampliga Tjansterna tillhandahalls.

"Kund" avser den enhet som har ingatt Avtalet med Rillion enligt vad som anges i relevant
Order Form och/eller SOW.

"Kunddata" avser data och/eller information som forts in eller laddas upp till Lésningen av
Kunden eller fér Kundens rakning.

"Kundkontakt" avser den person som anges i Order Form och/eller SOW (eller sasom
uppdaterats skriftligen i enlighet med klausul 12.3).

"Kundportalen" avser Rillions onlineportal som Rillion fran tid till annan gor tillgénglig for
Kunden.

"Leverablerna" avser de féremal som specifikt identifieras i en Order Form och/eller en
SOW som tillhandahalls Kunden som en del av de Professionella Tjansterna, och alla kopior,
Oversattningar, harledningar, anpassningar eller modifieringar av dessa.

"Losningen" avser den eller de onlinelésningar, inklusive eventuella ytterligare moduler eller
funktioner, som anges i relevant Order Form och som fran tid till annan gors tillgangliga
(som en tjanst) av Rillion till Kunden enligt Avtalet.

"Order Form" (Sw. bestéliningsformuldr) avser en bestélining av Ld&sningen,
Implementeringstjdnsterna och/eller Professionella Tjanster och alla andra tjanster som
Odverenskommits mellan Parterna.

"Part" avser Rillion eller Kunden var for sig (beroende pa sammanhanget) och "Parterna™
avser Rillion och Kunden gemensamt.

"Personuppgiftsbitradesavtalet" betyder personuppgiftsbitrddesavtalet som anger
villkoren for personuppgiftsbehandling av Rillion, tillgangligt pa
https.//www.rillion.com/sv/terms-conditions/ och som kan dndras av Rillion fran tid till annan.

"Professionella Tjanster" avser professionella tjanster och/eller konsulttjanster fran Rillion
som 6verenskoms mellan Parterna genom ingaende av en SOW, genom Kundportalen eller
genom enligt annan skriftlig 6verenskommelse mellan Parterna i enlighet med villkoren i
Avtalet.

"Rillion" avser den relevanta avtalsslutande Rillion-enheten som har ingatt Avtalet med
Kunden i enlighet med vad som anges i en Order Form och/eller i en SOW.

"Service Description" (Sw. tjdnstebeskrivning) avser den relevanta beskrivningen av
Loésningen inklusive supporttjanster och tillampliga servicenivaer som finns tillganglig pa
webbplatsen https.//www.rillion.com/sv/terms-conditions/ och som kan komma att &ndras av
Rillion fran tid till annan.

"SOW” (Sw. arbetsbeskrivning) avser den relevanta arbetsbeskrivning som bifogas en Order
Form eller som Parterna har ingatt separat.
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"Tjanster" avser alla tjanster som Rillion tillhandahaller Kunden enligt Avtalet, inklusive
tillgang till Loésningen och relaterade supporttjanster, Implementeringstjanster och
Professionella Tjanster.

"Virus" avser allt (t.ex. programvara, kod, filer eller program) som kan skada eller stora
driften av datorer, natverk eller enheter, stéra atkomsten till eller funktionen hos program
eller data eller negativt paverka anvandarupplevelsen (inklusive maskar, trojanska hastar,
virus och dylikt).

"Arlig Fakturavolym" avser antalet fakturor som tas emot av Lésningen pé arsbasis, enligt
vad som anges i Order Form (eller i en uppdaterad Order Form som Parterna har kommit
Overens om).

| detta Avtal ska, om inte annat féljer av sammanhanget:
(a)  singularis inkludera plural och vice versa;

(b)  hanvisningar till en bestammelse i lag eller annan férfattning innefatta en sadan
bestdmmelse (med de andringar som kan goras fran tid till annan), oavsett om
det ar fore eller efter lkrafttrddandedagen, och ska vidare innefatta alla
forfattningar, beslut eller underordnad lagstiftning som fran tid till annan utfardas i
enlighet darmed;

c) hanvisningar till klausuler avse klausuler i detta Avtal;

(

(d)  hanvisningar till bilagor avse bilagor till detta Avtal;

(e) rubrikerna endast underlatta lasningen och ska inte paverka tolkningen; och
(

f) uttrycket "inklusive" och andra liknande uttryck ska vara icke-exklusiva och ska
darfor Idsas som "inklusive men inte begransat till".

Termer med versaler som anvands i detta Avtal och som inte definieras pa annat satt ska ha
den betydelse som anges i relevant Order Form och/eller SOW. Vid handelse av konflikt
mellan denna svenska sprakversion av detta Avtal och den engelska sprakversionen ska
den engelska sprakversionen ha foretrade.

| héndelse av motstridigheter mellan villkoren i Avtalet ska féretrdde ges enligt foljande
ordning: relevant Order Form, SOW, Allmanna villkor, Service Description. Oaktat det
foregaende ska Personuppgiftsbitrddesavtalet ha foretrdde gallande behandling av
personuppgifter.

Tjanster

Kunden kan kdpa ett abonnemang pa Losningen (inklusive eventuella ytterligare moduler
eller funktioner i Lésningen) och/eller Professionella Tjanster fran Rillion, genom att inga en
Order Form eller en SOW, eller pa annat satt som Parterna kommer 6verens om genom
Kundportalen.

Under forutsattning att Kunden uppfyller villkoren i detta Avtal (inklusive betalning av
Avgifterna):

(a) ska Rillion tillhandahalla Tjansterna till Kunden (inklusive, i férhallande fill

abonnemang pa Losningen, tillgang till och anvandning av Lésningen och
supporttjanster avseende Ldsningen), i enlighet med villkoren i Avtalet; och

(b)  har Kunden ratt att utvidga atkomsten till och anvandningen av Lésningen till
dotterbolag i vilka Kunden, genom direkt eller indirekt &gande, dger minst femtio
procent (50 %) av aktierna ("Berattigade Dotterbolag"). Kunden ska se till att
sadana Berattigade Dotterbolag foljer alla villkor i Avtalet som om de vore
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Kunden. Varje handling eller underlatenhet av ett Berattigat Dotterbolag som
skulle utgora ett brott mot detta Avtal om det hade begatts av Kunden ska anses
utgdra ett avtalsbrott av Kunden. Kunden forblir ansvarig och skadestandsskyldig
for sina Berattigade Dotterbolags atkomst till och anvandning av Lésningen.

Om inte annat 6éverenskommits i relevant Order Form far Kunden inte anvanda Losningen
pa nagot satt som Overstiger den Arliga Fakturavolymen som anges i Order Form eller pa
nagot annat satt som ar avsett att undvika att adra sig ytterligare avgifter enligt Avtalet. Den
Arliga Fakturavolymen far inte minskas under Abonnemangsperioden och eventuell
outnyttjad Arlig Fakturavolym ska férfalla i slutet av den d& géllande Initiala Avtalstiden eller
Fornyelseperioden (som tillampligt). Om Kunden anvander LOsningen pa ett satt som
dverstiger den Arliga Fakturavolymen som anges i Order Form har Rillion ratt att omedelbart
stanga av hela eller delar av Tjansterna inklusive Kundens tillgang till Lésningen.

Kunden kan framféra en begaran om att kdpa ytterligare Tjanster eller begara att 6ka den
Arliga Fakturavolymen nar som helst under Abonnemangsperioden genom att skicka en
forfragan till Rillion via Kundportalen. Rillion kan komma att utfarda en uppdaterad Order
Form och/eller SOW for eventuella avtalade ytterligare Tjanster och/eller 6kning av den
Arliga Fakturavolymen samt den relevanta &kningen av Avgifterna det medfor
("Andringsmeddelande"). Vid tillhandahallande av Andringsmeddelandet kan en faktura
utfardas till Kunden som ska betalas av Kunden i enlighet med villkoren i Avtalet.
Avgiftshojningar som hanfér sig till ett Andringsmeddelande om en ékning av den Arliga
Fakturavolymen ska galla retroaktivt, antingen fran startdatumet for den da aktuella
Abonnemangsperioden eller fran den 1 januari for det da aktuella kalenderaret, beroende pa
vad som é&r tilldampligt pa Loésningen. Eventuella avgiftshojningar i samband med ett
Andringsmeddelande for kop av ytterligare en Tjanst ska galla fran dagen for
Andringsmeddelandet.  Avgiftshéjningarna ska fortsatta att galla for den &terstdende
Abonnemangsperioden.

Rillion kan anvanda underleverantdrer, inklusive tredjeparts hostingleverantérer, (var och en
en "Underleverantor”) for att tillhandahalla olika delar av Tjansterna. Kunden samtycker till
att Rillion goér Kunddata tillgangliga for sina Underleverantorer i syfte att tillhandahalla
Tjansterna under forutsattning att Rillion binder dem till sekretessforpliktelser och (i
forekommande fall och i enlighet med Personuppgiftsbitradesavtalet)
dataskyddsforpliktelser som i allt vasentligt liknar Rillions skyldigheter enligt Avtalet. Rillion
forblir ansvarig for sina Underleverantdrers eventuella brott mot Avtalet.

Rillion (inklusive eventuella Underleverantorer) har ratt att omedelbart stdnga av Kundens
och/eller Anvandares tillgang till Lésningen i handelse av (a) Kundens eller Anvandarens
anvandning darav pa ett satt som kan stéra Losningen, nagon annan kunds anvandning av
Loésningen eller natverket eller systemen som anvands for att tillhandahalla Lésningen; (b)
Kundens eller nagon Anvandares faktiska eller misstankta obehorig Overtradelse av
begransningarna avseende atkomst och anvandning av Lésningen enligt Avtalet; eller (c)
tredje parts faktiska eller missténkta obehoriga atkomst till Losningen (var och en ett "Akut
Sakerhetsproblem"), forutsatt att sadan avstangning for ett Akut Sakerhetsproblem endast
utdvas i minsta mdjliga utstrackning och under minsta mdjliga varaktighet som rimligen kravs
for att forhindra eller I6sa problemet. Rillion har inte alltid mojlighet att ge ett
forhandsmeddelande i handelse av ett Akut Sakerhetsproblem. Rillion kommer att anvanda
rimliga anstrangningar for att meddela Kunden om avstangningen sa snart som rimligen ar
mojligt, men Kunden bekraftar att detta kan komma att ske efter avstéangningen.

Som en del av Kundens abonnemang pa Losningen kommer Rillion att tillhandahalla Kunden
Rillions standardiserade kundsupporttjanster enligt vad som anges i en Service Description.
Rillion kan fran tid till annan andra en Service Description efter eget gottfinnande utan att
meddela Kunden under forutsattning att sddana andringar inte minskar de supporttjanster
som tillhandahalls Kunden. Kunden kan kopa utdkade supporttjanster separat som
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Professionella Tjanster till Rillions da géllande priser genom Parternas upprattande av en
SOW eller en Andringsorder eller enligt annan skriftlig verenskommelse mellan Parterna.

Rillion kan komma att tillhandahalla vissa initiala implementeringstjanster till Kunden, enligt
vad som anges i implementeringsplanen i Order Form ("Implementeringstjanster”). Innan
Implementeringstjansterna pabdrjas kommer Rillion att férse Kunden med en
implementeringsplan som beskriver de aktuella stegen, eventuella specifika krav, en
uppskattad tidslinje  for fardigstéllande och de tillhérande avgifterna for
Implementeringstjansterna, enligt vad som anges i Order Form. Kunden forbinder sig att
samarbeta med Rillion fér att underlatta en tidsenlig leverans av Implementeringstjansterna.
Kunden ska forse Rillion med all nédvandig tillgang till data, personalresurser, system och
faciliteter som kravs for att utféra Implementeringstjansterna. Kunden ar ansvarig for
riktigheten, kvaliteten och lagligheten av de uppgifter som tillhandahalls och for att erhalla
alla nédvandiga tillstdnd och samtycken fér anvandning av sadana uppgifter i samband med
Implementeringstjansterna.

Kunden kan framstalla en begaran om andringar av Implementeringstjansterna och/eller de
Professionella Tjansterna genom att skicka in en andringsférfragan via Kundportalen eller
genom annan skriftig Overenskommelse mellan Parterna. Efter att ha mottagit en
andringsforfragan kommer Rillion att férse Kunden med ett estimat av de relevanta justerade
Avgifterna (baserat pa Rillions da gallande prislista) och tidplan till félid av en sadan
andringsbegéaran. Om estimatet inte accepteras av Kunden kommer andringsforfragan att
annulleras. Om estimatet accepteras av Kunden ska den utgéra en "Andringsorder" och
omfattas av de Implementeringstjanster eller Professionella Tjanster som tillhandahalls
enligt Avtalet (sasom tillampligt). Kunden samtycker till att dess godkannande av Rillions
estimat som svar pa en andringsforfrdgan ar bindande for Kunden och att Kundrelaterade
anvandare av Kundportalen har behorighet att godk&nna estimat och justerade Avgifter for
Kundens rakning. Rillion har ingen skyldighet att pabdrja nagot arbete i samband med en
andringsforfragan férran en Andringsorder har uppréttats i behérig ordning. Rillion kan, enligt
Rillions da gallande dagspriser, debitera for den tid som spenderas pa att férbereda estimat
som svar pa andringsforfragningar och péa att forhandla om Andringsordrar som
implementerar andringar som féreslas av Kunden enligt denna klausul.

Parterna ar 6verens om att det ar férdelaktigt med kontinuerlig innovation, utveckling och
anpassning av Loésningen baserat pa anvandarnas feedback och arbetsmetoder samt
Rillions affarsplan, med beaktande av ovriga villkor i Avtalet. Férutsatt att det inte vasentligt
paverkar anvandningen av Ldsningen till nackdel fér Kunden och férutsatt att funktionaliteten
alltid omfattar de egenskaper hos Lésningen som anges i en Order Form, en SOW och/eller
en Service Description (beroende pa vad som ar tillampligt) kan Rillion:

(a) lagga till, andra eller ta bort moduler till Lésningen; och
(b)  lagga till, andra eller ta bort funktioner och/eller egenskaper i Lésningen.

Rillions férmaga att tillhandahalla de Professionella Tjanster som beskrivs i Avtalet ar
beroende av de eventuella antaganden som angivits i relevant Order Form eller SOW (eller
som annars skriftigen Overenskommits mellan Parterna) och enligt féljande: (a)
omfattningen av de Professionella Tjansterna ska vara enligt vad som dverenskommits i
relevant Order Form eller SOW; (b) mjukvaruutvecklingsarbete som inte angivits i relevant
Order Form eller SOW ar exkluderat; och (c) Kunden ska fullgdra sina skyldigheter enligt
detta Avtal och relevant projektplan i tid for att undvika att inverka pa eller férsena Rillions
prestation enligt Avtalet.

Skydd av personuppgifter

Parterna ska félja villkoren i Personuppgiftsbitrddesavtalet som harmed inférlivas och utgor
en integrerad del av Avtalet.
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4.1

Kundens skyldigheter

Kunden ska:

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

()

(k)

()

betala Avgifterna for Tjansterna i enlighet med klausul 5 nedan, genomféra alla
nodvandiga atgarder som Kunden ska vidta och utféra Kundens alla andra
skyldigheter som anges i Avtalet i ratt tid och pa ett effektivt satt;

omedelbart férse Rillion med allt nédvandigt stdéd och samarbete, tillgang till
information (inklusive Kunddata, sékerhetsinformation och programvarugranssnitt
till Kundens andra affarsapplikationer), resurser (inklusive personal och teknisk
support) och tillgang till Kundens system, miljder och anlaggningar, som Rillion
rimligen kan begara fran tid till annan for att mojliggéra eller underlatta Rillions
tillhandahallande av Tjansterna, inklusive (i forekommande fall) att utfora
nddvandiga undersokningar relaterade till dartill;

utse och alltid hélla en projektledare tillganglig for den évergripande ledningen och
samordningen av mottagandet av Tjansterna och som ar huvudkontaktperson for
Rillion. Utan att det paverkar tillampningen av ndgon annan bestammelse i Avtalet
ska projektledaren ha befogenhet att juridisk binda Kunden i alla fragor som rér
Avtalet;

meddela Rillion om eventuella andringar av Kundkontakten genom meddelande i
enlighet med punkt 12.13;

utan att det paverkar dess 6vriga skyldigheter enligt detta Avtal, félja alla tillampliga
lagar och férordningar med avseende pa dess aktiviteter enligt detta Avtal;

sakerstalla att Anvandarna far tillgang till och anvander Loésningen i enlighet med
villkoren i Avtalet (inklusive sakerstalla att varje Anvandare som har tillgang till
Kundportalen &r behoérig att juridisk binda Kunden genom anvandning av
Kundportalen). Kunden ska forbli ansvarig for varje handling eller underlatenhet
fran Anvandarens sida som om det vore en handling eller underlatenhet fran
Kunden sjalv;

vidta alla rimliga atgarder for att forhindra obehérig atkomst till, eller anvandning
av, Lésningen och/eller Leverablerna och, i handelse av sadan obehorig atkomst
eller anvandning, omedelbart skriftigen meddela Rillion darom;

erhalla och uppratthalla alla licenser, samtycken, tillstand och system (inklusive
fran Kundens relevanta tredjepartsleverantdr) som kravs for att Rillion eller dess
Underleverantorer ska kunna fullgdra sina skyldigheter enligt Avtalet;

sakerstalla att dess natverk och system uppfyller alla specifikationer som kravs av
Lésningen fran tid till annan;

i den utstrackning som tillats enligt lag och om inte annat uttryckligen anges i detta
Avtal vara ensamt ansvarig for: anskaffning, underhall och sakring av sina
natverksanslutningar och telekommunikationslankar fran sina system till Rillions
atkomstpunkt for Losningen; och alla problem, handelser, férseningar, leveransfel
och alla andra forluster eller skador som uppstar fran eller i samband med Kundens
natverksanslutningar eller telekommunikationslankar eller som orsakas av internet;

om nddvandigt, ge tillgang till Kundens system och anlaggningar under projekttiden
tillsammans med lampliga resurser i syfte att mojliggéra foér Rillion att utféra
Tjansterna;

sakerstalla att Kundens tredjepartsleverantérer uppfyller sina respektive
skyldigheter i tid for att inte paverka den 6vergripande tidsplanen for utférandet av
de Professionella Tjansterna; och

6 (17)



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

(m) delta i de projektplaneringsaktiviteter som Rillion rimligen kan begara och, om sa
kravs, utveckla de affarsprocesser och implementera processférbattringar samt
processdesignférandringar som kravs for ett adekvat utférande av Ldsningen
och/eller andra Tjanster.

Kunden bekraftar och samtycker till att det &r Kundens eget ansvar att se till att alla
kontaktuppgifter som lIamnas till Rillion halls uppdaterade och korrekta, till exempel genom
att proaktivt tillhandahalla uppdateringar eller andringar av sadana uppgifter via
Kundportalen. Rillion ska inte bara nagot ansvar for nagon felkommunikation eller
underlatenhet att kommunicera, eller nagra konsekvenser darav, till félid av Kundens
underlatenhet att uppdatera sin kontaktinformation. Vidare kommer Rillion att forlita sig pa
att de kontaktuppgifter som tillhandahalls ar korrekta och kommer inte att hallas ansvarig for
nagon kommunikation som skickas till felaktiga eller foraldrade kontaktuppgifter.

Kunden ska tillata Rillion eller Rillions utsedda revisor att granska Kundens efterlevnad av
villkoren i detta Avtal. Varje sadan revision far utféras hogst en gang per kvartal pa Rillions
bekostnad och denna ratt ska utévas med rimlig férvarning pa ett sadant satt att det inte
vasentligt stér Kundens normala affarsverksamhet. Om en sadan granskning visar att nagot
brott mot detta Avtal har begatts, ska Kunden, utan att det paverkar Rillions évriga rattigheter,
omedelbart avhjalpa avtalsbrottet och ska vara ansvarig for Rillions kostnader for att
genomféra granskningen.

Kunden far inte (och Kunden ska se till att dess Anvandare inte heller) under sin anvandning
av Loésningen tillgd, lagra, distribuera eller 6verféra nagot material som: (a) ar olagligt,
skadligt, hotfullt, arekrankande, obscent, krankande, trakasserande eller rasistiskt eller
etniskt stdétande; (b) underlattar olaglig verksamhet; (c) visar sexuellt explicita bilder; (d)
framjar olagligt vald; (e) ar diskriminerande; eller (f) pa annat satt ar olagligt eller orsakar
skada pa nagon person eller egendom, och Rillion férbehaller sig ratten att, utan ansvar eller
inverkan pa sina andra rattigheter, inaktivera Kundens eller nagon Anvandares tiligang till
Lésningen om Rillion har skalig anledning att tro att Kunden eller nagon Anvandare bryter
mot denna klausul.

| den utstrackning som det ar tillatet enligt tillamplig lag far Kunden inte (och Kunden ska se
till att dess Anvandare inte heller) (a) forsdka kopiera, modifiera, duplicera, skapa harledda
verk fran, rama in, spegla, aterpublicera, ladda ner, visa, dverfora eller distribuera hela eller
delar av Lésningen eller Leverablerna (beroende péa vad som ar tillampligt) i nagon form eller
nagot medium eller pa nagot satt; eller (b) férsOka utféra reverse engineering av hela eller
delar av Ldsningen eller Leverablerna; eller (c) fa tillgang till hela eller nagon del av
Lésningen eller Leverablerna for att bygga en produkt eller tjdnst som konkurrerar med
Lésningen, Leverablerna eller andra Tjanster, eller (d) anvdnda L&sningen, Leverablerna
eller andra Tjanster for att tillhandahalla tjianster till tredje part; eller (e) licensiera, sélja, hyra,
leasa, oOverlata, tilldela, distribuera, visa, avsldja eller pa annat satt kommersiellt utnyttja
Losningen eller Leverablerna, eller pa annat satt géra Losningen eller Leverablerna
tillganglig for tredje part forutom Kundens behdriga anvandare, eller (f) forsdka erhalla, eller
hjalpa tredje part att erhalla, tillgang till Losningen eller Leverablerna pa annat satt an vad
som anges i Avtalet; eller (g) inféra, eller tillata inférande av, Virus i Rillions (eller dess
Underleverantorers) natverk och informationssystem.

Kunden ska anvanda lagringsutrymme inom Losningen pa ett satt som éverensstdmmer
med normal driftspraxis for den typ av tjanst som tillhandahalls och ska férhindra missbruk
av lagringsresurser ("Skélig Anvandning"). Anvandning som &verskrider sadan grans for
Skalig Anvandning ska anses vara otillborligt och kan resultera i begransning eller
avstangning av Tjansterna eller ytterligare avgifter enligt Rillions gottfinnande. Rillion
forbehaller sig ratten att granska och justera gransen fér vad som ska anses vara Skalig
Anvandning med jamna mellanrum for att sdkerstalla optimal service for alla kunder.

| handelse av att Kunden kraver att Rillion inhdmtar information, data, detaljer, APl:er eller
annat material fran tredje part ("Tredjepartsmaterial”) for tillhandahallandet av Tjansterna,
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5.2

5.3

ar Kunden ensam ansvarig for att inhamta och bibehalla alla nddvandiga tillstand, rattigheter,
samtycken och licenser fran relevanta tredje parter (inklusive, men inte begransat till,
Kundens leverantorer av ERP system eller liknande IT-system) ("Tredjepartstillstand") for
Rillions rakning som kravs for att Rillion ska kunna fa tillgang till, anvanda eller integrera
Tredjepartsmaterial i syfte att tillhandahalla Tjansterna. Rillion forbehaller sig ratten att, efter
eget gottfinnande, vagra att arbeta med tredje part eller att anvanda, integrera eller fa tillgang
till Tredjepartsmaterial av ndgon anledning. Kunden samtycker till att férseningar i att erhalla
Trejdepartstillstand inte ska utgéra grund for nagra krav mot Rillion fér utebliven prestation,
forsenad prestation eller pafdljder. Kunden ska omedelbart meddela Rillion om erhalina
Tredjepartstillstdnd och ska pa begaran férse Rillion med kopior av alla relevanta tillstand,
licenser och medgivanden. Kunden garanterar att alla sddana Tredjepartstillstdand ar
tillrackliga for att Rillion ska kunna utféra Tjansterna utan intrang eller 6vertradelse av tredje
parts rattigheter. Kunden samtycker till att halla Rillion skadeslés fran alla ansprak, skador,
forluster, skulder, kostnader och utgifter (inklusive, men inte begransat till, rimliga
advokatkostnader) som uppstar fran eller ar relaterade till Kundens underlatenhet att erhalla
eller uppratthalla nodvandiga Tredjepartstillstand eller Rillions anvandning av
Tredjepartsmaterial under de tillstand som Kunden har beviljat.

Avgifter och betalning

Rillion ska fakturera Kunden for Avgifterna i enlighet med relevant Order Form och/eller
SOW. Kunden ska betala varje faktura fran Rillion inom 30 dagar fran fakturadatumet (om
inte annat skriftligen dverenskommits mellan Parterna) till ett fran tid till annan av Rillion
skriftligen angivet bankkonto. De Professionella Tjansterna ar exklusive utgifter, vilka ska
faktureras manadsvis. Rillion forbehaller sig ratten att debitera sina standardpriser for restid
med full timtaxa under Kontorstid och med halv timtaxa utanfér Kontorstid.

Parterna ar dverens om att Avgifterna kan komma att justeras enligt féljande:

(i) arligen, med start ett ar efter Abonnemangets Startdag (enligt vad som anges i Order
Form) och pa varje efterféljande arsdag darefter (var och en, ett "Justeringsdatum"),
baserat pa en justering som faststalls utifrdn det senaste hela kalenderarets
genomsnittliga konsumentprisindex (KPI) publicerat av antingen (a) Sveriges riksbank
(for Kunder med sate utanfor USA) eller (b) Bureau of Labor Statistics (for Kunder
med sate i USA), i bada fallen med en ytterligare upprakning pa upp till 3%; och/eller

(i) genom en justering av Avgifterna i enlighet med Rillions vid var tid gallande prislistor
under forutsattning att Rillion ger kunden minst 4 (fyra) manaders varsel fore varje
sadan justering av Avgifterna. For undvikande av tvivel, om Kunden anser att
justeringen av Avgifterna som anges i denna punkt (ii) ar oacceptabel, kan Kunden
saga upp detta Avtal i enlighet med klausul 11 nedan.

De justerade Avgifterna ska trada i kraft pa Justeringsdatumet och ska galla for alla Tjanster
som tillhandahalls darefter fram till nasta Justeringsdatum.

Utéver det som anges ovan i denna klausul 5.2, bekraftar och samtycker Kunden till att for
de fall en tredje part skulle paféra Rillion nagon kostnad eller avgift i samband med att Rillion
inhamtar Tredjepartsmaterial i enlighet med klausul 4.7 ("Tredjepartskostnad”), ska Rillion
vara berattigad att omedelbart O&verféra sadan Tredjepartskostnad till Kunden.
Tredjepartskostnader kommer tydligt specificeras pa relevant faktura.

Avgiften for Rillions Pay Service ("Pay Service") ska berdknas pa grundval av antalet
transaktioner som instrueras enlighet med Rillions vid var tid gallande avgiftstabell for
servicetransaktioner, vilken finns tillganglig pa begaran. Rillion ska ha ratt att nar som helst
utan foregaende meddelande aven fora vidare eventuella avgifter och eventuella héjningar
av kommunikationstariffer relaterade till Pay Service, inklusive statligt paférda avgifter for
tillgang, avgifter till foljd av andringar i reglering eller lag, avgifter eller beddmningar som
paférs i enlighet med operativa foreskrifter, transaktionskostnader och eventuella kostnader
som paférs av tredje part. Kunden kan vara berattigad att erhalla vissa rabatter relaterade
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5.5

6.2

6.3

6.4

6.5

till betalningar som goérs av Kunden med hjalp av virtuellt kort enligt vad som anges i relevant
Order Form ("Rabatt"). Rillion kommer att tillhandahalla en detaljerad redogoérelse av
berakningen av Rabatten till Kunden vid behov, vilken kan kvittas mot Kundens framtida
fakturor. Eventuella andringar av berakningsmetoden fér sadana Rabatter kommer att
meddelas Kunden med skaligt varsel av Rillion, och sadana andringar kommer att galla fran
och med det datum som anges i Rillions meddelande.

Om Rillion inte har mottagit betalning av relevanta belopp som ska betalas enligt detta Avtal
pa forfallodagen, och utan att det paverkar Rillions évriga rattigheter och méjligheter att vidta
atgarder med anledning av Kundens betalningsdréjsmal, ska (a) ranta utga dagligen pa
sadana forfallna belopp med en arlig rantesats motsvarande 5% 6ver den vid var tid gallande
basutlaningsrantan frdn Sveriges Riksbank, med bdrjan pa forfallodagen och tills full
betalning sker, oavsett om det sker fore eller efter eventuell dom; (b) Kunden ersatta Rillion
for alla rimliga kostnader som Rillion &dragit sig for att driva in forsenade betalningar eller
ranta, inklusive advokatarvoden, rattegangskostnader och inkassobyraavgifter; och (c)
Rillion kan, om sadan underlatenhet fortsatter i 30 dagar, stanga av delar av eller hela
Tjansterna till dess full betalning har erhallits.

Alla belopp som ska betalas till Rillion enligt detta Avtal: (a) ar exklusive mervardesskatt,
andra konsumtionsskatter eller liknande skatter ("Indirekta Skatter"), vilka ska laggas till
fakturan/fakturorna enligt tillamplig skattesats.

Immateriella rattigheter

Rillion och/eller dess licensgivare ager alla Immateriella Rattigheter i: (a) Tjansterna, (b)
Leverablerna, (c) Rillions Konfidentiella Information, och (d) allt annat material fran Rillion
som tillhandahalls eller utvecklas for anvandning i samband med Tjansterna och/eller
Leverablerna i allmanhet, exklusive Kunddata, och i varje fall alla modifieringar, forbattringar,
anpassningar, 6versattningar till eller av detsamma. Med undantag fér vad som uttryckligen
anges hari, ger detta Avtal inte Kunden nagra rattigheter till, under eller i, nagon av Rillions
Immateriella Rattigheter.

Under férutsattning att Kunden uppfyller villkoren i detta Avtal, beviljar Rillion Kunden en
icke-exklusiv, icke-vidarelicensierbar, icke-Overlatbar ratt att fa tililgang till och anvanda
Loésningen (sdsom den gors tillganglig for Kunden av Rillion fran tid till annan) och en icke-
exklusiv, icke-vidarelicensierbar, icke-Overlatbar licens att anvanda Leverablerna under den
relevanta Abonnemangsperioden och enbart for Kundens interna affarsdndamal, savida inte
annat skriftligen éverenskommits mellan Parterna.

De Immateriella Rattigheter i Kunddatan och Kundens Konfidentiella Information ar och ska
forbli Kundens enskilda och exklusiva egendom och Kunden ska ha det fulla ansvaret foér
lagligheten, tillférlitligheten, integriteten, riktigheten och kvaliteten av Kunddatan. Kunden
beviljar Rillion en icke-exklusiv licens att: (a) anvanda, kopiera, lagra och visa Kunddata i
syfte att tillhandahalla Tjansterna; och (b) samla in, anvanda och avsl6ja kvantitativa data
som harror fran anvandningen av Ldsningen for branschanalys, benchmarking, analys och
andra affairsandamal samt for att skapa metadata i férhallande till Kunddata eller Kundens
anvandning av Losningen, forutsatt att sddan metadata ar anonymiserad ("Metadata").
Rillion ska ha all aganderatt i och till sddan Metadata.

Rillion ska ha ratt att anvanda och exploatera alla forslag, forbattringsférfragningar, feedback
eller rekommendationer avseende Tjansterna och/eller Leverablerna som tillhandahalls av
Kunden, dess Anvandare och/eller Foretradare ("Feedback"). Fér undvikande av tvivel: (a)
Kunden &r inte skyldig att ge ndgon Feedback; (b) Rillion ar inte skyldig att agera pa nagon
Feedback; och (c) Rillion ska &ga alla Immateriella Rattigheter i och till sadan Feedback.

Om inte annat anges i en Order Form och/eller SOW far Rillion anvanda Kundens namn
och/eller varumarken i syfte att marknadsféra sina produkter och tjanster.
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8.3

Konfidentialitet

Vardera Part ska halla den andra Partens Konfidentiella Information hemlig och konfidentiell
och far inte: (a) anvanda sadan Konfidentiell Information annat an i syfte att utéva eller
fullgora sina rattigheter och skyldigheter enligt, eller i samband med, detta Avtal; eller (b)
avsloja sadan Konfidentiell Information helt eller delvis till nagon tredje part, med undantag
for vad som uttryckligen tillats enligt denna klausul 7.

Vardera Part far lamna ut den andra Partens Konfidentiella Information till de av sina
Foretradare som behdver kanna till sddan Konfidentiell Information, under foérutsattning att
(a) parten informerar sadana Foéretradare om den Konfidentiella Informationens
konfidentiella natur innan informationen Iamnas ut, och (b) Parten alltid ansvarar for att
sadana Foretradare uppfyller de sekretessforpliktelser som anges i denna klausul. Vardera
Part far lamna ut Konfidentiell Information i den utstrackning som sadan Part ar skyldig att
lamna ut enligt lag, dom eller beslut av en statlig myndighet eller annan tillsynsmyndighet
eller av en domstol eller annan myndighet med behorig jurisdiktion, férutsatt att Parten, i den
utstrackning som det ar ftillatet enligt lag, underrattar den andra Parten om sadant
uteldamnande i sa god tid som mdjligt och, om sadan underrattelse om utlamnande inte ar
forbjuden och ges i enlighet med denna klausul 7, tar i beaktande den andra Partens skaliga
onskemal om innehallet i ett sddant utldmnande.

Vid uppsagning av detta Avtal ska vardera Part (a) forstora eller till den andra Parten
aterlamna alla dokument och allt material (och alla kopior) som innehaller, aterspeglar,
inforlivar eller baseras pa den andra Partens Konfidentiella Information, (b) radera all den
andra Partens Konfidentiella Information fran dator- och kommunikationssystem och enheter
som anvands av den, inklusive saddana system och datalagringstjanster som tillhandahalls
av tredje part (i den man det ar tekniskt och rattsligt genomférbart), och (c) pa begaran av
den andra Parten skriftligen intyga fér den andra Parten att man har uppfyllt kraven i denna
klausul.

Bestdmmelserna i denna klausul 7 ska inte tillampas pa Konfidentiell Information som: (a) ar
eller blir allmant tillganglig for allménheten (annat an till féljd av att den mottagande Parten
eller dess Foretradare utelamnar den i strid med denna klausul 7); (b) redan var tillganglig
for den mottagande Parten pa icke-konfidentiell grund innan den uteldmnande Parten
lamnade ut informationen; (c) lagligen erhallits av den mottagande Parten av en tredje part
utan nagra begransningar avseende om informationen far utelamnas; (d) Parterna skriftligen
kommer 6verens om att den inte ar konfidentiell eller kan utelamnas; eller (e) utvecklas av
eller for den mottagande pa egen hand Parten oberoende av den information som avsldjas
av den utelamnande Parten.

Med undantag fér vad som uttryckligen anges i avtalet lamnar ingen Part nagon uttrycklig
eller underforstadd garanti eller utfastelse avseende sin Konfidentiella Information.
Bestammelserna i denna klausul 7 ska fortsatta att galla efter Avtalets upphdrande.

Garantier och friskrivningsklausuler

Vardera Part garanterar och forsakrar att den har ingatt Avtalet pa giltigt satt och har rattslig
behdrighet att géra det och att Parten har och kommer att behalla alla nédvandiga licenser,
samtycken och tillstdnd som kravs for att fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal.

Rillion garanterar att Tjansterna ska utféras med rimlig skicklighet och omsorg och att, med
forbehall for klausul 8.4 avseende Ldsningen som finns pa servrar som kontrolleras av
Rillion, Tjansterna i alla vasentliga avseenden kommer att dverensstdmma med en SOW
och/eller en Service Description (sasom tillampligt) eller vad som annars skriftligen
Overenskommits mellan Parterna.

Leveransen, Implementeringstjdnsterna och/eller Professionella Tjanster ska anses vara
slutférda nar Rillion har tillhandahallit de relevanta Tjansterna, eller sdsom annars Parterna
skriftigen kommit éverens om ("Godkédnnande"). Fran och med dagen foér Godkannande
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8.5

9.2

9.3

9.4

har Kunden trettio (30) dagar pa sig att rapportera eventuella fel eller avvikelser i utférandet
av Leverablerna, Implementeringstjansterna eller tillhandahallandet av Professionella
Tjanster for atgardande av Rillion. Efter denna period ska Rillion inte hallas ansvarigt for
nagra krav relaterade till de relevanta Tjansterna som utforts. Alla garantier, uttryckliga eller
underforstadda, ska begransas till denna 30-dagarsperiod efter Godkannandet.

Ldsningen och Leverablerna tillhandahalls Kunden "i befintligt skick" och Rillion garanterar
inte att Kundens anvandning av Lésningen kommer att vara oavbruten eller felfri eller att
Losningen, Leverablerna och/eller den information som Kunden erhaller genom Lésningen
kommer att uppfylla Kundens krav. Alla garantier, utfastelser, villkor och alla andra villkor av
nagot slag som ar underférstadda enligt tillamplig lag ar, i den utstrackning som tillats enligt
tillamplig lag, undantagna fran Avtalet.

Kundens enda och exklusiva rattsmedel samt Rillions enda skyldigheter vid brott mot
garantierna i denna klausul 8 ar foljande. Rillion ska, pa egen bekostnad: (a) omedelbart
korrigera varje avvikelse i Tjansterna till féljd av 6vertradelsen; eller (b) om Rillion inte genom
att anvanda kommersiellt rimliga anstréangningar kan korrigera sadan avvikelse inom en
rimlig tidsperiod kan Rillion saga upp Avtalet med omedelbar verkan. Oaktat det foregaende,
med avseende pa bristande dverensstammelse med de servicenivaer som anges i en
Service Description, ska de service credits som anges i en Service Description vara Kundens
exklusiva atgard i handelse av sadan bristande éverensstdmmelse.

Skadesloshetsataganden

Med férbehall for vad som anges i klausul 9.3 ska Kunden halla Rillion, dess dotterbolag och
dess Underleverantorer skadesldsa for alla ansprak som riktas mot nagon (eller alla) av dem
av en tredje part for att Rillion (eller dess dotterbolag eller Underleverantorer) gor intrang i
en tredje parts Immateriella Rattigheter, i varje enskilt fall som uppstar till foljd av eller i
samband med: (a) Kundens brott mot klausul 4 eller (b) Kunddata nar den anvands i enlighet
med Avtalet.

Med férbehall vad som anges i klausul 9.3 ska Rillion halla Kunden skadeslés mot varje krav
som framstélls av en tredje part mot Rillion om att Ldsningen, nar den anvands i enlighet
med detta Avtal, gor direkt intrang i en tredje parts Immateriella Rattigheter.

Om en Part far kdnnedom om ett krav for vilket Parten ar berattigad till ersattning enligt
punkterna 9.1 eller 9.2 (den "Skadeslosa Parten"), maste den omedelbart skriftligen
underratta den andra Parten (den "Skadegodrande Parten"). Foérsening av sadan
underrattelse innebar inte att den Skadeslésa Partens efterger sina rattigheter, savida inte
den Skadeslosa Parten skadas eller dess ansvar 6kar pa grund av férseningen. Den
Skadegorande Parten ska ansvara for forsvar och forlikning av anspréket, men den
Skadeldsa Parten kan delta pa egen bekostnad och maste samarbeta i rimlig utstrackning.
Den Skadegoérande Parten kan inga forlikning utan den Skadeslésa Partens samtycke,
under férutsattning att forlikningen inte innebar (a) att den Skadeslésa Parten inte befrias
fran alla ansprak, (b) att den Skadeslosa Parten medger att den ar ansvarig eller har gjort
sig skyldig till fel, eller (c) att den Skadesloésa Parten alaggs andra skyldigheter an att
upphoéra med anvandningen av intrangsgorande féremal.

Med foérbehall for klausul 10.4 kan Rillion, om Rillion rimligen faststaller att L6sningen gor
intrang i en tredje parts Immateriella Rattigheter, valja att: (a) erhalla en ratt for Kunden att
fortsatta anvanda Losningen, (b) ersatta eller modifiera Losningen for att undvika intrang,
eller (c) saga upp Avtalet (helt eller delvis) och tillhandahéalla en proportionell aterbetalning
for eventuella oanvanda, férbetalda Avgifter for Losningen. Denna klausul stadgar Kundens
exklusiva rattsmedel och Rillions fulla ansvar avseende intrang i tredje parts Immateriella
Rattigheter.
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Ansvarsbegransningar

Ingenting i detta Avtal utesluter ansvar: (a) for nagon av Parterna fér grov vardsléshet eller
uppsat; (b) fér nagon av Parterna for dodsfall eller personskada som orsakats av dess
vardsloshet; (c) for nagon av Parter for bedrageri eller for lamnande av uppsatligt felaktiga
uppgifter; (d) for nagon av Parterna for skadel6shetsatagandena i klausul 9 (med férbehall
for klausul 10.4); (e) for Kundens underlatenhet att fullgéra sina betalningsskyldigheter; (f)
for Kundens brott mot, intrdng i eller missbruk av Rillions Immateriella Rattigheter; eller (g)
for nagot annat ansvar som inte kan uteslutas enligt tillamplig lag.

Med forbehall for klausul 10.1 ska ingen av Parterna vara ansvarig gentemot den andra
Parten, vare sig pa grund av skadestandsskyldighet (inklusive férsumlighet eller brott mot
lagstadgad skyldighet), avtal eller pa annat satt fér nagon utebliven vinst, férlust av
verksamhet, forlust av goodwill och/eller liknande forluster eller férlust eller forvanskning av
data eller information, eller ren ekonomisk forlust, eller for ndgon annan indirekt forlust,
kostnad, skada, avgift eller utgift som uppstar med anledning av detta Avtal.

Med forbehall for klausul 10.1 ska Rillions totala ansvar gentemot Kunden for skador som
uppstar i samband med utférandet eller det planerade utférandet av Tjansterna enligt detta
Avtal begransas till direkta skador och ett belopp motsvarande 50 % av de
abonnemangsavgifter som betalats till Rillion fér Lésningen under den 12-manadersperiod
som omedelbart féregar det datum da anspraket uppstod.

Rillion ska inte vara ansvarigt for nagot brott mot Avtalet (inklusive forsening eller fel i
tillhandahallandet av Tjansterna, bristande Gverensstdammelse med Ldsningen och/eller
underlatenhet att uppfylla servicenivaer) eller ndgon annan férlust eller skada, eller fér nagra
skadeldshetsataganden i klausul 9 som orsakas till félid av eller pa grund av (a) fel i
hardvaruutrustning, natverkskomponenter, programvara eller tjanster som ligger utanfor
Rillions Tjanster, sdsom storning av Kundens tillgang till internet eller andra fel som hindrar
datatrafik; (b) Kundens anvandning av Tjansterna med annan utrustning, programvara eller
tillbehor an de som foreskrivs av Rillion pa ett satt som paverkar Tjansternas funktion,
Kundens anvandning av Tjansterna i strid med Rillions instruktioner, eller andringar eller
interna anpassningar av Kunden eller nagon annan part an Rillion eller Rillions vederbdrligen
auktoriserade leverantorer eller representanter som inte ar i enlighet med Rillions
instruktioner; (c) fel eller utelamnanden i information, instruktioner eller dokument som
tillhandahalls Rillion av Kunden i samband med Ldsningen, eller atgarder som vidtas av
Rillion enligt Kundens anvisningar, (d) Kundens bristande uppfyllelse av sina skyldigheter
enligt Avtalet, (e) Kundens underlatenhet att erhalla nédvandiga tillstdnd, medgivanden eller
licenser fran tredje part, eller Rillions anvandning av material fran tredje part enligt de tillstand
som beviljats av Kunden; (f) Kunden har tillhandahallit felaktig, ofullstandig, korrupt eller
otillracklig Kunddata till Rillion eller fort in sadan Kunddata i Lésningen; (g) en Virus-attack;
eller (h) férsumlighet fran Kunden, dess personal eller en tredje part. Ansprak enligt Avtalet
ska framstallas inom tre (3) manader fran det att Parten fatt kannedom om skadan, och alltid
inom sex (6) manader fran det att skadan intraffade.

Giltighetstid och uppsagning

Avtalet ska borja galla pa lkrafttradandedagen och ska fortsatta att galla tills det sags upp i
enlighet med bestammelserna i Avtalet.

Vardera Part kan saga upp avtalet, i sin helhet eller (om det avser en utbrytbar del av
Lésningen eller andra Tjanster) delvis, genom att Idmna tre (3) manaders skriftligt
meddelande fére utgangen av den da gallande Abonnemangsperioden, varvid sadan
uppséagning trader i kraft vid utgangen av den da gallande Abonnemangsperioden. Om det
finns mer an en Order Form eller en SOW som ar i kraft vid den relevanta tidpunkten ska
uppséagning av en Order Form eller en SOW inte innebéra att hela Avtalet eller nagon annan
Order Form och/eller nagon annan SOW sags upp, savida inte sadana andra Order Forms
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och/eller Arbetsbeskrivning ar beroende av de Tjanster som tillhandahalls enligt den Order
Form eller den SOW som ar foremal fér uppsagningen.

Vardera Part kan sdga upp avtalet med omedelbar verkan genom skriftligt meddelande om:
(a) den andra Parten begar ett vasentlig brott mot Avtalet och, om avtalsbrottet kan
avhjalpas, underlater att avhjalpa avtalsbrottet inom 30 dagar efter att ha mottagit ett skriftligt
meddelande darom; (b) den andra Parten inte kan betala sina skulder eller erkanner att den
inte kan betala dem eller pa annat satt anses vara insolvent; (c¢) den andra Parten inleder
forhandlingar med borgenarer for att lagga om skulder, med undantag fér en solvent
omstrukturering; (d) den andra Parten ansdker om eller beviljas anstand med betalning av
skulder eller blir foremal fér insolvensforfaranden, (e) rattsliga atgarder vidtas for att avveckla
eller upplésa den andra Parten, med undantag foér en solvent omstrukturering; (f) en
forvaltare eller konkursférvaltare utses for den andra Partens tillgangar; eller (g) liknande
handelser eller forfaranden intréffar som paverkar den andra Parten i nagon jurisdiktion.

Vid uppsagning av Avtalet oavsett anledning galler foljande: (a) alla rattigheter och licenser
som beviljats enligt Avtalet ska omedelbart upphéra att gélla, (b) vardera ska Part aterlamna
och inte langre anvanda utrustning, egendom och andra féremal (och alla kopior av dem)
som tillhér den andra Parten och (c) Rillion har ratt, med forbehall for klausul 11.5, att radera,
forstéra eller pa annat satt gora sig av med all Kunddata som ar i dess besittning (utan
skyldighet att behalla eller tillhandahalla sadan Kunddata till Kunden) senast efter en period
om 90 dagar fran dagen fér sddan uppsagning, savida inte Rillion far ett skriftligt meddelande
fran Kunden minst tre (3) manader fére dagen for uppsagning om att aterlamna sadan
Kunddata till Kunden (eller, i handelse av att en Part utdvar sin ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan i enlighet med klausul 8.5 eller klausul 11.3, savida inte Rillion erhaller ett
skriftligt meddelande fran Kunden minst 30 dagar fran dagen fér sadan uppséagning). Vid
uppsagning av Avtalet ska Parternas rattigheter, rattsmedel, skyldigheter eller ansvar som
har uppkommit fram till dagen for uppsagningen, inklusive ratten att krdva skadestand for
brott mot Avtalet som forelag vid eller fére dagen fér uppsagningen, inte paverkas.

Om Kunden meddelar Rillion i enlighet med punkt 11.4(c) ovan atar sig Rillion att férse
Kunden med en lank till nedladdningsbara kopior av Kundens fakturor (i ett format som
anges av Rillion). Eventuella kostnader for datahdmtningstjanster utférda av Rillion ska
baras av Kunden. Kunden bekraftar och samtycker till att det &r Kundens eget ansvar att
begara och sakra kopior av Kunddata inom den angivna uppsagningstiden om sa dnskas.
Rillion ska inte hallas ansvarigt for forlust eller skada som uppstar pa grund av Kundens
underlatenhet att i tid begara eller erhalla sadan Kunddata innan den raderas eller forstors i
enlighet med denna klausul 11.

Klausuler om Parternas rattigheter och skyldigheter som enligt innehéllet i relevanta avsnitt
galler efter uppsagning av Avtalet eller som ar nédvandiga for att genomdriva nagon rattighet
under Avtalet ska vara fortsatt giltiga efter Avtalet har upphort.

Allmént

Ingen exklusivitet. Avtalet ska inte hindra Rillion fran att inga liknande avtal med tredje parter
eller fran att sjalvstandigt utveckla, anvanda, sélja eller licensiera dokumentation, produkter
och/eller tjanster som liknar dem som tillhandahalls enligt detta Avtal.

Force majeure. Ingen Part ska anses bryta mot detta Avtal eller pa annat satt vara ansvarig
for underlatenhet eller forsening i fullgérandet av sina skyldigheter enligt Avtalet om
forseningen eller underlatenheten beror pa handelser, omstandigheter eller orsaker som
ligger utanfor Partens rimliga kontroll och tiden for fullgérande av sddana skyldigheter ska
forlangas i motsvarande man. Om foérseningen eller underlatenheten att fullgora
forpliktelserna varar i sex manader far den Part som inte ar féremal for force majeure-
handelsen saga upp Avtalet med 30 dagars varsel genom att lamna ett skriftligt meddelande
till den berérda Parten.
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12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

Andringar av villkor. Rillion kan, under férutsattning att sddana andringar inte minskar de
Tjanster som tillhandahalls Kunden, efter eget gottfinnande andra villkoren i detta Avtal fran
tid till annan genom att ladda upp sadana uppdaterade villkor till Rillions webbplats
https.//www.rillion.com/sv/terms-conditions/. Saddana uppdaterade villkor ska trada i kraft
mellan Parterna antingen fran startdatumet fér den da aktuella Abonnemangsperioden eller
fran den 1 januari det da aktuella kalenderaret, beroende pa vad som ar tillampligt for
Losningen. Oaktat vad som anges ovan ska ingen annan andring av detta Avtal vara giltig
om den inte ar skriftlig och undertecknad av Parterna (eller deras behdriga foretradare).

Avstaende av rattigheter. Ett avstaende fran att tillampa nagon rattighet eller atgard ar endast
gallande om det sker skriftigen och det ska inte anses utgdra ett avstaende fran nagon
annan eller efterféljande rattighet eller atgard. En férsening eller underlatenhet att utdva,
eller ett delvis utévande av, nagon rattighet eller atgard ska inte innebara att rattigheten,
atgarden eller ndgon annan rattighet eller atgard avstas och det ska inte heller férhindra eller
begransa det fortsatta utdvandet av den eller nagon annan rattighet eller atgard.

Rattigheter och rattsmedel. Med undantag fér vad som uttryckligen anges i Avtalet ska de
rattigheter och rattsmedel som anges i Avtalet utgora tillagg till, och inte utesluta, eventuella
rattigheter eller rattsmedel som anges i lag.

Bestammelses ogiltighet. Om nagon bestdmmelse i Avtalet (eller del eller tillampningen
darav) skulle vara eller blir ogiltig, olaglig eller ogenomférbar, ska den anses vara struken,
men det ska inte paverka giltigheten och genomférbarheten av resten av Avtalet. Om nagon
bestdmmelse eller del av bestdmmelse i Avtalet anses vara struken enligt denna klausul,
ska Parterna férhandla i god anda for att komma 6verens om en ersattningsbestdmmelse
som i storsta mojliga utstrackning uppnar det avsedda kommersiella resultatet av den
ursprungliga bestdmmelsen.

Fullstédndig reglering. Avtalet utgor Parternas fullstdndiga reglering av alla fragor som Avtalet
beror och ersatter alla tidigare avtal, 16ften, forsakringar och éverenskommelser mellan
Parterna (oavsett om de ar skriftliga eller muntliga) som féregatt Avtalet. Vardera Part
bekraftar att den vid ingaendet av Avtalet inte forlitar sig pa (och har inte nagra rattsmedel
att tillga avseende) nagot uttalande, nagon utfastelse, forsakran eller garanti (oavsett om
den gjorts oaktsamt eller forsumligt) som inte anges i Avtalet. Vardera Part samtycker till att
den inte ska ha nagot ansprak pa oaktsam eller forsumlig felaktig framstallning baserat pa
nagot uttalande i Avtalet. Eventuella inkonsekventa eller ytterligare villkor i Kundens
inkdpsorder eller liknande dokument ar uteslutna oavsett om Rillion accepterar inkdpsordern
eller annat kunddokument for betalningssyften.

Overlatelse. Kunden far inte utan féregaende skriftligt samtycke fran Rillion dverlata sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet till tredje part. Rillion far nar som helst 6verlata
nagon eller alla sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet till tredje part forutsatt att
Rillion i forvag skriftigen meddelar Kunden om sadan &verlatelse.

Inget partnerskap eller agentur. Inget i Avtalet ar avsett att eller ska verka fér att skapa ett
partnerskap mellan Parterna eller bemyndiga nagon av Parterna att agera som ombud for
den andra och ingen av Parterna ska ha befogenhet att agera i den andra Partens namn
eller for dess rakning eller pa annat satt juridiskt binda den andra Parten pa nagot satt
(inklusive gora nagon utfastelse eller garanti, ta pa sig nagon skyldighet eller nagot ansvar
och/eller utdva nagon rattighet eller befogenhet).

Rattigheter for tredje part. Avtalet ger inte upphov till nagra rattigheter for tredje part att
genomdriva nagot villkor i Avtalet.

Export. Parterna ska félja alla tilldmpliga lagar och fdrordningar om export- och
importkontroll. Kunden far inte direkt eller indirekt exportera, aterexportera, overfora,
vidaredverfora, salja, leverera eller tillata atkomst till eller anvandning av Losningen (eller
nagon del av Losningen) till, i, av eller for lander, personer eller slutanvandare som ar féremal
for sanktioner, embargo eller forbud enligt tillamplig exportlagstiftning (gemensamt kallade
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12.12

12.13

12.14

"Forbjudna Anvandningsomraden"). Kunden ansvarar for att screena for Forbjudna
Anvandningsomraden och inhamta eventuella nddvandiga licenser,
myndighetsgodkannanden eller andra tillstand. Om Kunden far kannedom om att nagon del
av Losningen och/eller Lésningen har anvants i strid med skyldigheterna i denna klausul ska
Kunden omedelbart skriftigen meddela Rillion om detta.

Motparter. Avtalet kan upprattas i ett valfritt antal exemplar, varav vart och ett ska betraktas
som original, men som alla tillsammans ska utgoéra ett enda avtal.

Meddelanden. Alla meddelanden som Iamnas till en Part enligt eller i samband med Avtalet
ska vara skriftliga och ska: (a) 6éverlamnas personligen eller med 1:a-klassbrev (om inrikes)
eller annan leveransservice nasta arbetsdag pa dess sate; eller (b) skickas via e-post till
relevant Kundkontakt eller Rillion-kontakt. Ett meddelande ska anses ha mottagits: (a) om
det levereras personligen, vid den tidpunkt da meddelandet [dmnas pa ratt adress; eller (b)
om det skickas med 1:a-klassbrev (om inrikes) eller annan leveransservice nasta arbetsdag,
kl. 9.00 den andra arbetsdagen efter postningen; eller (c) om det skickas via e-post, vid
tidpunkten for oOverforingen, eller, om denna tidpunkt infaller utanfér Kontorstid pa
mottagningsorten, nar Kontorstid aterupptas. Denna klausul galler inte delgivning av
stdmningsansdkan eller andra handlingar i samband med rattsliga atgarder eller, i
forekommande fall, skiljeférfarande eller annan metod for tvistlésning.

Tillamplig lag och tvister. Avtalet ska regleras av de materiella lagar och den tillampliga
jurisdiktion som anges i Bilaga A till detta Avtal. Parterna atar sig och ar éverens om att alla
skiljeforfaranden som genomférs med hanvisning till Avtalet ska hallas strikt konfidentiella.
Detta sekretessatagande ska omfatta all information som offentliggérs under ett sadant
skiljeforfarande, liksom alla beslut eller domar som fattas eller meddelas under férfarandet.
Trots detta ska en Part inte vara forhindrad att avsléja sadan information for att pa basta satt
tillvarata sina rattigheter i samband med tvisten. Om Avtalet eller nagon del darav dverlats
eller Overfors till tredje man, ska sadan tredje man automatiskt vara bunden av
bestdmmelserna i skiljeklausulen.
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Bilaga A

Om Kunden
har sitt sate i:

Den Rillion-entitet
som ingar detta
Avtal ar:

Gillande lag
ar:

Domstolar med exklusiv behorighet
ar:

Sverige Rillion AB Svensk lag Tvister som uppstar i anledning av detta
Box 7025 avtal ska slutligt avgbras genom
103 86 Stockholm skiljedomsforfarande administrerat av
Sverige SCC Skiliedomsinstitut ("SCC").
Regler for forenklat skiljeforfarande ska
Finland Rillion Oy Finsk lag tillampas om det omtvistade vardet ar
Kaikukatu 4C mindre &n 100 000 euro. Skilienamnden
00530 Helsingfors ska besta av en skiljedomare om det
Finland omtvistade vardet uppgar till mer an 100
000 euro men mindre an 1000 000 euro.
Om det omtvistade vardet uppgar till
Danmark Rillion A/S Dansk lag 1000 000 euro eller mer ska
Herstedestervej 27- skiljenamnden besta av tre skiljedomare.
29A, 1. sal. Det omtvistade vardet omfattar
2620 Albertslund karandens yrkande i pakallelseskriften
Danmark samt genkaromal som framstallts i svaret
over pakallelseskriften.
Norge Rillion AS Norsk lag Skiljeférfarandets sate ska vara
Stockholm.
Karl Johans gate, 5
0154 Oslo Det sprak som ska anvandas i
Norge skiljeforfarandet ska vara engelska, om
inte annat avtalas.
Foérenade Lagstiftningen | Alla tvister som uppstar pa grund av eller
kungariket Rillion AB i England och | i samband med avtalet, inklusive fragor
Box 7025 Wales om dess existens, giltighet eller
103 86 uppsagning, ska hanskjutas till och
StockholmSverige slutligen I6sas genom skiljeférfarande
enligt LCIA:s regler, vilka regler anses
Nederlanderna Lagstiftningen in.férl?vafje i denna klausul genom
Rillion AB i England och | hanvisning.
Box 7025 Wales Antalet skiljeméan ska vara en.
18(\);?96 eStOCKhO'm Skilieforfarandets séte eller juridiska
plats ska vara London, England.
Australien Lagstiftning i Det sprak som ska anvandas i
Rillion AB England och skiljeférfarandet ska vara engelska.
Box 7025 Wales

103 86 Stockholm
Sverige
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Amerikas
Forenta Stater

Rillion Inc.

330 North Wabash
Avenue

Chicago, lllinois
60611

Forenta staterna

Lagarna i
delstaten
New York,
utan hansyn
till principerna
om
lagkonflikter

Kanada

Rillion Inc.

330 North Wabash
Avenue

Chicago, lllinois
60611

Forenta staterna

Lagarna i
delstaten
New York,
utan hansyn
till principerna
om
lagkonflikter

Alla tvister som uppstar pa grund av eller
i samband med avtalet ska slutligt
avgoras enligt Internationella
Handelskammarens (ICC)
skiliedomsregler av en eller flera
skiljeman som utses i enlighet med
dessa regler.

Skiljeférfarandets sate eller juridiska
plats ska vara New York.

Det sprak som ska anvandas i
skilieférfarandet ska vara engelska.

Varje annat
land som inte
anges ovan

Rillion AB

Box 7025

103 86 Stockholm
Sverige

Svensk lag

Se avsnitt for Sverige ovan.
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